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ACERCA DE PCS
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equipo de profesionales altamente e Tenemos oficinas locales en 11
comprometido con el futuro. paises, encontrdndonos en un proceso
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*  Membresia Gold Community. Costa Rica
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UNEP ICGN
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RESUMEN EJECUTIVO

La evaluacién del desempefio del Directorio realizado para INTERCORP FINANCIAL SERVICES
INC. (En adelante “la sociedad”), toma en cuenta el periodo comprendido entre el 01 de enero
del 2024 al 31 de diciembre del 2024. En ese sentido, se analizaron diversos documentos
organizacionales, politicas formales y cédigos, vigentes durante el periodo de andlisis, de acuerdo
con el requerimiento de informacién enviado al inicio del servicio y a través de consultas
adicionales realizadas a la sociedad.

1. Resultado obtenido

Evaluacion del Desempeiio General Evaluacion del Desempeiio Individual

Sobresaliente Nivel Sobresaliente
Categoria EDG-1 Categoria EDI-1

86.67% 89.64%

2. Escalas de Calificacion

Evaluacién del Desempeiio General

Nvere , w

Desempeiio

El Directorio de la sociedad muestra un
Sobresaliente EDG-1 84.18% 100.00% 15.83%  desempeiio general sobresaliente, respecto a
sus prdcticas de buen gobierno corporativo.

El Directorio de la sociedad muestra un
Optimo EDG-2 68.34%  84.17% 15.83%  desempefio general éptimo, respecto a sus
prdcticas de buen gobierno corporativo.

El Directorio de la sociedad muestra un
Bueno EDG-3 52.51%  68.33% 15.83%  desempeiio general bueno, respecto a sus
prdcticas de buen gobierno corporativo.

El Directorio de la sociedad muestra un
Aceptable EDG-4 36.67%  52.50% 15.83%  desempefio general aceptable, respecto a sus
prdcticas de buen gobierno corporativo.

El Directorio de la sociedad muestra un
Regular EDG-5 20.84%  36.66% 15.83%  desempefio general regular, respecto a sus
prdcticas de buen gobierno corporativo.

El Directorio de la sociedad muestra un
Limitado EDG-6 5.00% 20.83% 15.83%  desempeiio general limitado, respecto a sus
prdcticas de buen gobierno corporativo.

www.pcslatam.com 6



PACIFIC
CORPORATE
SUSTAINABILITY

Evaluacién del Desempeiio Individual

Nivelde
quegorla

= Descripcion
Desempefiio

Los directores de la sociedad muestran un
Sobresaliente EDI-1 84.18% 100.00%  15.83%  desempefio individual sobresaliente, respecto a
sus prdcticas de buen gobierno corporativo.

Los directores de la sociedad muestran un
Optimo EDI-2 68.34%  84.17% 15.83%  desempefio individual éptimo, respecto a sus
practicas de buen gobierno corporativo.

Los directores de la sociedad muestran un
Bueno EDI-3 52.51%  68.33% 15.83%  desempefio individual bueno, respecto a sus
prdcticas de buen gobierno corporativo.

Los directores de la sociedad muestran un
Aceptable EDI-4 36.67%  52.50% 15.83%  desempefio individual aceptable, respecto a sus
prdcticas de buen gobierno corporativo.

Los directores de la sociedad muestran un
Regular EDI-5 20.84%  36.66% 15.83%  desempefio individual regular, respecto a sus
prdcticas de buen gobierno corporativo.

Los directores de la sociedad muestran un
Limitado EDI-6 5.00% 20.83% 15.83%  desempeiio individual limitado, respecto a sus
prdcticas de buen gobierno corporativo.

3. Comentarios generales sobre los resultados

Con respecto a la evaluacién del Directorio Sin  embargo, también se identificaron
como érgano colegiado, se observa un nivel oportunidades de mejora durante la

de desempeno “sobresaliente”. Esto se evaluacién vinculadas con la necesidad de

sustenta en el cumplimiento de los criterios
establecidos para la conformacién del
érgano, asi como que la organizacién cuenta
con Reglamento de Directorio, que establece
como se definen a los directores y sus
condiciones de independencia. Ademds,
cuentan con un comité de apoyo (Comité de
Auditoria) y una alta asistencia de los
directores a estas sesiones. Finalmente, el
directorio cumple a totalidad con todas las
funciones estratégicas correspondientes,
desde dirigir la estrategia corporativa hasta

gestionar riesgos.

www.pcslatam.com

ampliar el alcance a otros grupos de interés
en la politica de informacién (accionistas,
colaboradores, sociedad en general, entre

otros).

Ademds, se sugiere la creacién de otros
comités de apoyo al directorio tales como un

Comité de Riesgos o de Nombramiento.
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4. Tabla General de Resultados

Aspectos e indicadores Medio

1. Evaluacion del Desempeiio General (Directorio como érgano
colegiado)

1.1. Conformacién del Directorio

1.2. Nombramiento del Directorio

1.3. Comités del Directorio

1.4. Plan de trabajo del Directorio

1.5. Reglamento del Directorio

1.6. Sesiones del Directorio

1.7. Sesiones de los comités del Directorio.

1.8. Sesiones no presenciales del Directorio.

1.9. Convocatorias a sesiones y envio de informacién.
1.10. Presencia de directores independientes.

1.11. Definicién de director independiente.

1.12. Funciones estratégicas del Directorio.

1.13. Contratacién de asesoria externa para la toma de decisiones.
1.14. Politica de induccién para directores nuevos.
1.15. Remuneracién del Directorio.

1.16. Politica de Informacién.

000000000 O0CO6EOGEOGEOSEOSO
000000000 O0COGEOGEOGEOSEOSO
e C00000000600O0O0OCGOC00O
e O00 00000060600 OCOCO0O
e CO0O000006006 606000000

1.17. Cédigo de ética y conflictos de intereses.

2. Evaluacién del Desempeiio Individual (directores)

2.1. Cumplimiento de requerimientos establecidos por la sociedad.
2.2. Experiencia profesional.

2.3. Participacion en otros Directorios.

2.4. Horas de trabajo dedicadas al Directorio.

2.5. Sesiones del Directorio asistidas.

2.6. Sesiones de los Comités del Directorio asistidas.

000000
000 CoO0O
00606 CO0O0
00606 00O
(BN JNON IO M

2.7. Independencia de los directores.

www.pcslatam.com 8
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HOJA DE RUTA

A.Oportunidades de mejora

listado de
recomendaciones relacionadas con aquellos

Esta seccidén incluye un
indicadores en los cudles se han identificado
brechas de cumplimiento u oportunidades de
mejora. Estos indicadores son los siguientes:

1. Desempeiio General
Indicador 1.3 — Comités del Directorio

De acuverdo con la evaluacién se ha

identificado que el Directorio solo cuenta con
apoyo,
directores independientes.

un comité de compuesto por

Con el objetivo de fortalecer el trabajo del
Directorio se recomiendaq, en la medida de lo
posible, que existan 2 o mds comités, entre
los cuales se recomiendan  como
fundamentales el comité de Nombramientos

y el de Gobierno Corporativo.

Dado que los Directorios  tienen
responsabilidades extensas y un tiempo
limitado para su ejercicio, la creacién de
comités especializados permite abordar
asuntos materiales con mayor profundidad y
eficiencia. Estos comités actian como érganos
de estudio y apoyo, presentando propuestas
fundamentadas 'y, en

algunos  casos,

asumiendo  funciones  delegadas.  Su
establecimiento contribuye a mejorar la
gobernanza, asegurando que el Directorio
mantenga su capacidad de decisidn
estratégica sin sobrecargar su agenda (CAF,

2023).

Indicador 1.4.
Directorio.

Plan de Trabajo del

De acuverdo con la evaluaciéon se ha
identificado que, si bien se ha definido un
cronograma de sesiones a realizar, no existe
un plan de trabajo del Directorio. En esta

linea, se recomienda generar un Plan de

T Los resultados de las evaluaciones del Directorio pueden

utilizarse como insumo para un plan de accién monitoreado
por el Presidente del Directorio, estableciendo plazos y
responsabilidades. Un ejemplo de plan de trabaijo lo puede
encontrar visitando el siguiente enlace: Ejemplos:

www.pcslatam.com

trabajo que contenga los objetivos de
gestiéon y lineas de mejora a realizarse a lo
largo del afio. Este debe plasmarse en el

cronograma de sesiones del Directorio. !
Indicador 1.6 — Sesiones del Directorio

De acuerdo con la evaluacién, se encontré
que la organizacién ha realizado 07
sesiones entre los meses de febrero y
noviembre del 2024. Se recomienda tener
entre 12 a mds sesiones del Directorio a lo
largo del afio con el objetivo de alcanzar el

nivel de cumplimiento éptimo.

Esto permitird que el Directorio aborde de
forma oportuna tanto temas operativos como
estratégicos, asegurando un seguimiento
adecuado de los planes y la evoluciéon de la
empresa. Asimismo, se sugiere que, dentro
de estas reuniones, al menos 1 o 2 sesiones
se enfoquen exclusivamente en estrategias
de crecimiento, innovacién y andlisis
prospectivo. El Reglamento del Directorio
debe

considerando  la

establecer esta  periodicidad,
complejidad de la
compaiia, su estructura y coyuntura, Yy
permitiendo la convocatoria de sesiones
extraordinarias cuando sea necesario (CAF,

2023).

Indicador 1.15 - Remuneracién del

Directorio

De acuerdo con la evaluacién, las encuestas

de los directores establecen que la

remuneraciéon se encuentra en un nivel
“normal” en relacién con su experiencia,
trayectoria profesional y tiempo invertido,
por lo que se recomienda continuar
fortaleciendo el tema de la remuneracién de
directores dentro de la sociedad, asi como el
desarrollo de un estudio més profundo para
conocer el nivel de satisfaccion de los
directores en torno a su salario segin sus
responsabilidades, con el objetivo de
conocer las necesidades y perspectivas de

los directores.

https: / /www.agrobanco.com.pe /pdfs/Marco%20Legal /Otr
as%20normas/Plan_de trabajo Directorio 2014.pdf

Agenda de  Actividades Alta  Direccién _ Febrero
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Indicador 1.16 — Politica de Informacién.

Si bien la organizacién cuenta con algunos

lineamientos referidos a la difusiéon de
informacién, esta solo se aplica a accionistas.
Por ello, se recomienda que se elabore una
politica que aborde también a directores y

otros grupos de interés.

De acuerdo con el Cédigo de Gobierno
Corporativo de Sociedades Peruanas (201 3)
se espera que una politica de informacién
describa los lineamientos, estdndares y
criterios que se aplicardn en el manejo,
clasificacién,

recopilacién,  elaboracién,

organizacién y/o distribucién de la

informacién que genera o recibe la

sociedad.

Ademds, se sugiere que las acciones

emprendidas en torno a la politica de
informacién sean incluidas dentro de la
agenda del Directorio tres o mds veces al

aio.
2. Desempeiio Individual

Indicador 2.3.
Directorios.

Participacion en otros

De acuerdo con la evaluaciéon realizada, se
verificd el nimero de participaciones de los
Directores en otros Directorios. Segun la
informacién publicada en la pégina web de
la SMV2 y una encuesta aplicada a los
directores3, los Directores participan, en
promedio en 23 Directorios. Por otro lado, en
la pagina 20 del Reporte de sostenibilidad
2023 de Intercorp Financial Services? se
siete  (07)
participan en menos de 4 Directorios.

sefala que los directores

No.

Directorios

Carlos Rodriguez — Pastor
Persivale

2 Syperintendencia del Mercado de Valores (SMV).
(s.f.). Directorio. Recuperado el 29 de abril de 2025. El
promedio de participacion en otros directorios se ha calculado
en base a la informacién puiblica de la SMV: SMV_ --
Superintendencia del Mercado de Valores -- Directorio.

3 La encuesta aplicada es enviada a los directores y recopila
informacién relevante para la evaluacién. Cada encuesta es

www.pcslatam.com

Fernando Martin Zavala Lombardi 45
Felipe Morris Guerinoni 11
Alfonso Bustamante y Bustamante® -

Lucia Cayetana Aljovin Gazzani 8

Hugo Antonio Santa Maria
Guzmdn

Ramén Guillermo Martinez Barros 10

I

Tras  contrastar ambas fuentes de
informacién, se recomienda que la sociedad
considere divulgar la metodologia utilizada
y el nimero de Directorios incluidos en el
cdleulo del indicador, a fin de brindar mayor

claridad y transparencia.

De acuerdo con Corporate Sustainability
Assessment (CSA) del DJSI, es considerado
como gobierno

buena prdactica de

corporativo que los Directores de una

sociedad participan en menos de 4

Directorios de diferentes grupos econdmicos.

Asimismo, se sugiere evaluar la posibilidad
de que los Directores limiten su participacion
a un mdximo de cuatro Juntas Directivas
adicionales fuera del grupo econémico, para
fortalecer su disponibilidad, dedicaciéon de
tiempo y compromiso.

Indicador 2.4 — Horas de trabajo dedicadas
al Directorio

De acuerdo con la evaluacién, se encontré
que la dedicacién de los directores es mayor
a 6 horas. Se recomienda mantener el nivel
directores

de dedicacién de los para

mantener el nivel de cumplimiento

alcanzado.

completada de manera voluntaria y personal por los
directores.

4 Intercorp Financial Services Sustainability Report 2023

> A solicitud del cliente no se consideré en la evaluacion las
respuestas de la encuesta aplicada al director independiente
Alfonso Bustamante, debido a que no formard parte del
Directorio de IFS a partir de marzo 2025.
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Indicador 2.5 — Sesiones del Directorio
asistidas

De acuerdo con la evaluacién, se encontrd
que 5 de los 7 directores han tenido una
100% a las

ordinarias, las cuales fueron convocadas

asistencia  del reuniones

desde el mes de enero del afio 2024.

Con el objetivo de mejorar el cumplimiento a
Muy Alto se recomienda que, en la medida
de lo posible, todos los directores asistan al
100% de las sesiones del Directorio, ya sea
de forma presencial o remota.

B. Desempeiio sobresaliente

Asimismo, se recomienda mantener el nivel
alcanzado de desempefio para aquellos
indicadores en los que la sociedad ha
alcanzado un puntaje sobresaliente. Estos
indicadores son los siguientes:

1. Desempeiio General

Indicador 1.1 = Conformacién del Directorio.
1.2 -

Indicador Nombramiento  del

Directorio.
Indicador 1.5 — Reglamento del Directorio.

Indicador 1.7 — Sesiones de los comités del
Directorio

Indicador 1.8 — Sesiones no presenciales del
Directorio

Indicador 1.9 — Convocatorias a sesiones y
envio de informacién.

Indicador 1.10 — Presencia de directores
independientes

Indicador 1.11 — Definicién de director
independiente

Indicador 1.12 — Funciones estratégicas del
Directorio

Indicador 1.13 = Contratacién de asesoria
externa para la toma de decisiones

Indicador 1.14 = Politica de induccién para
directores nuevos

6 De acuerdo con la seccién “Gobierno Corporativo” del
Corporate Sustainability Assessment, elaborado por S&P
Global y Robeco SAM para determinar los componentes del
DowJones Sustainability Index.

www.pcslatam.com

Indicador 1.17 = Cédigo de ética y conflictos
de intereses

2. Desempeiio individual

Indicador 2.1 -
requerimientos minimos

Cumplimiento  de

Indicador 2.2 — Experiencia profesional

Indicador 2.6 — Sesiones de los Comités del
Directorio asistidas

Indicador 2.7 -
Directores.

Independencia de los

C. Recomendaciones adicionales

Si bien el desempefio actual del directorio
cumple los requerimientos normativos en
Perd, se presentan algunas recomendaciones

adicionales para consideracién de la
sociedad, las mismas que incluyen
lineamientos optativos para  continuar

mejorando su desempefio, por encima de lo

que requiere la regulacién local. Estas
oportunidades de mejora se han identificado
mediante un andlisis de las tendencias
internacionales de Gobierno Corporativos,
especificamente en relacién con el

desempeio del Directorio.
1. Factores de diversidad

De acuerdo con el IFC, la diversidad de
perspectivas y experiencia enriquece los
conocimientos, la vision estratégica y el juicio
del directorio para el adecuado desempeiio
de sus responsabilidades.”

Asimismo, el Dow Jones Sustainability Index
(en adelante DJSI), en su evaluacién anual
del desempefio corporativo en aspectos de
gobernanza, ambientales y  sociales,
establece que los directorios diversos en
términos de género, etnicidad y cultura
podrdn evaluar los problemas desde un
punto de vista mds amplio, y es mds
probable que tengan en cuenta los intereses

de todos los grupos de interés. Ademds,

numerosos estudios han demostrado una
correlacién positiva entre la diversidad de

7 IFC (2010). Guia Practica de Gobierno Corporativo.
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género, étnica y cultural en los directorios y
el desempefio financiero de las empresas.

Si bien se cuenta con presencia de directores
con diversos perfiles, se recomienda, en la
medida de lo posible, incluir criterios de

www.pcslatam.com

diversidad relacionados con el

etnicidad, trasfondo cultural, edad u otros

género,
que la sociedad considere relevantes en los

lineamientos o mecanismos de los procesos
de nominacién de miembros del directorio.

12
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1. Definicién de Gobierno
Corporativo

Se define como Gobierno Corporativo al
conjunto de normas y directrices que orientan
los procesos de gobierno y la toma de
decisiones en las empresas, fomentando la
transparencia  y la confionza de los
inversionistas. Segin la OCDE?, el Gobierno
Corporativo  presenta  las  siguientes

caracteristicas:

*  Abarca toda una serie de relaciones
entre el cuerpo directivo de una
empresa, su Consejo, sus accionistas
y otras partes interesadas.

° Proporciona una estructura para el
establecimiento de obijetivos por
parte de la empresa, y determina
los medios que pueden utilizarse
para alcanzar dichos obijetivos y
para supervisar su cumplimiento.

¢ Constituye un elemento clave para
aumentar la eficacia econémica vy
potenciar el crecimiento, asi como
para fomentar la confianza de los
inversores.

Asimismo, de acuerdo con el IFC® las
principales motivaciones de las empresas
para lograr buenas prdcticas de Gobierno
Corporativo son las siguientes:

*  Acceder al capital o reducir su costo.
* Enfrentar y responder a las
presiones externas del mercado.
* Equilibrar los intereses (a veces)
divergentes de los accionistas.

* Resolver problemas de gobierno en
empresas familiares.

*  Garantizar la sostenibilidad de la
empresa.

* Lograr mejores resultados

operativos.

Finalmente, la CAF™ resalta los principales
beneficios derivados del logro de buenas

8 OCDE (2004). Principios de Gobierno Corporativo.
9 IFC (2010). Guia Préctica de Gobierno Corporativo.

10 cAF (2005). Lineamientos para un Cédigo Andino de
Gobierno Corporativo.
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practicas de Gobierno Corporativo por
parte de las empresas:

*  Mejor uso de recursos.

¢ Contribuye a una mayor
tfransparencia.

*  Mitiga los problemas de informacién
asimétrica que caracteriza a los
mercados financieros.

Tomando esto en cuenta, las buenas
practicas de  Gobierno  Corporativo
representan un factor clave para el acceso
de las empresas a los mercados de capital,
ya que les permite proyectar una imagen de
gobierno estable, reglamentado y
transparente, lo cual resulta muy atractivo

para potenciales inversionistas.
2. El Directorio y su importancia

Segun el Articulo N° 5 del Reglamento sobre
Gobierno Corporativo!!, El Directorio es el
responsable de la estrategia, de la gestidn
de riesgos, de la solidez financiera o
solvencia, de la organizacién interna vy
estructura de Gobierno Corporativo de la
entidad regulada. Delega la administracién
de las tareas operativas, pero no la
responsabilidad y debe rendir cuentas por
la gestion de los recursos y por el
seguimienfo de las acciones de sus
delegados y de los comités.

Ademads, la ley establece las funciones del
Directorio, sin  perjuicio de  otras
responsabilidades establecidas en el marco

legal y reglamentario vigente.

En este sentido, el reglamento define una
serie  de responsabilidades para el
Directorio, entre las cuales podemos
mencionar: Aprobacién y seguimiento de los
objetivos estratégicos, del apetito de riesgo
de la entidad, de normativas internas de
funcionamiento del Directorio, revisiéon vy
aprobacién  de  estados  financieros,
aprobacién de politicas y normativas,
aprobacién y seguimiento de presupuestos,

1T CONASSIF (2016). Reglamento sobre Gobierno
Corporativo.
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nombramiento del gerente general y
principales directivos, entre otras. Teniendo
en cuenta que el Directorio es, de cierta
manera, un nexo entre los accionistas
(propietarios de la sociedad) y la sociedad
(representada por su Gerente General), la
comprensién de su importancia y el ejercicio
eficiente de sus funciones resultan aspectos
vitales para la buena marcha de la
sociedad, y por ende para la obtencién de
buenas prdcticas de gobierno corporativo.
En ese sentido, es fundamental entender que
el Directorio no debe asumir un rol pasivo o
conformarse simplemente con ejecutar de
forma burocrdtica las funciones designadas.
Por el contrario, este debe involucrarse en la
definicién de lineamientos estratégicos y
supervision activa del cumplimiento de
objetivos y planes de accidén, asi como
también aspectos relacionados a inversiones
y gastos programados, en linea con la misién
y visién de la sociedad. Asimismo, debe tener
una comprensién total de los riesgos que
enfrenta la sociedad y las medidas tomadas
para su control y mitigacién. Finalmente,
resulta de vital importancia la supervision de
temas relacionados al gobierno corporativo,
cumplimiento de normas y principios éticos,
uso de informacién privilegiada y conflicto

de intereses.

De manera individual, los miembros del
Directorio deben contar con la experiencia
suficiente y un éptimo prestigio profesional,
de acverdo con los requerimientos
sociedad. Se debe

asegurar la pluralidad de opiniones y la

establecidos por la

contribucién a la creacién de valor por parte
de los directores. Por otro lado, aquellos
directores que se declaren independientes
deberian mantener tal condicién durante su
Directorio. Asimismo,
deben
elevados estdndares éticos en la ejecucion

permanencia en el

todos los directores mantener

de sus funciones, evitando potenciales
conflictos de intereses y manteniendo un
informacién

adecuado manejo de la

privilegiada de la sociedad.

En ese orden de ideas, la evaluacién
periddica del desemperio del Directorio,

tanto de manera colegiada como individual,

www.pcslatam.com

resulta fundamental para garantizar el

correcto cumplimiento de las funciones
prioritarias asignadas a este érgano, asi
como para asegurar el cumplimiento de las
caracteristicas profesionales y personales de

los miembros de este.
3. Metodologia de Evaluacién

La Evaluacion del Desempeiio del Directorio,
es una evaluacién de la actuacion del
Directorio como érgano colegiado y de sus
miembros de manera individual, respecto al
cumplimiento de sus funciones y atribuciones
en el marco del buen gobierno corporativo.
Esta evaluacién busca determinar si, durante
el ejercicio bajo evaluacién, el Directorio y
sus  miembros cumplen de manera
satisfactoria con una serie de indicadores
cuantitativos y cualitativos en materia de
gobierno corporativo, de manera que se
puedan establecer correctivos en caso de
presentarse desviaciones de los obijetivos

corporativos propuestos.
Aspectos generales

La Evaluacién del Desempefio del Directorio
comprende dos enfoques. El primero es una
evaluaciéon del Directorio como 4rgano
colegiado, el cual supone la evaluaciéon del
cumplimiento de las funciones y atribuciones
estipuladas en el Estatuto de la sociedad, asi
como en los reglamentos y otros documentos
societarios

aprobados que regulen la

actuacion  del Directorio. Asimismo, el
segundo enfoque comprende una evaluacién
individual de los miembros del Directorio. Los
indicadores utilizados para la evaluacién de
ambos enfoques se presentan en la tabla a

continuacion.

La evaluacién de los indicadores se realiza
en la Matriz de Evaluacién, teniendo en
cuenta 5 niveles de cumplimiento: Muy Bajo,
Bajo, Medio, Alto y Muy Alto, para los cuales
se  han establecido porcentajes de
cumplimiento especificos. Asimismo, cada
indicador tiene un Puntaje Maximo
Esperado, asignado de acuerdo con un nivel
de prioridad predeterminado, en relacién
con su importancia relativa. El nivel de

cumplimiento de cada indicador es
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multiplicado por su puntaje mdximo Clasificacion del Desempeiio del Directorio,
esperado, y con la sumatoria de estos elaborada especificamente por PCS. En ese
resultados ponderados se obtiene el puntaje sentido, el resultado final de la evaluacién
final total. Este puntaje final nos permite refleja un nivel de desempefio expresado en
ubicar a la sociedad en un nivel y categoria la categoria correspondiente.

especificos, de acuverdo con la Escala de

Tabla 1. Aspectos e indicadores

1.1 Conformacién del Directorio.
1.2 Nombramiento del Directorio.
1.3 Comités del Directorio.
1.4 Plan de trabajo del Directorio.
1.5 Reglamento del Directorio.
1.6 Sesiones del Directorio.
1.7 Sesiones de los comités del Directorio.
1.8 Sesiones no presenciales del Directorio.
1. Evaluacién General
1.9 Convocatorias a sesiones y envio de informacién.
1.10 Presencia de directores independientes.
1.11 Definicién de director independiente.
1.12 Funciones estratégicas del Directorio.
1.13 Contratacién de asesoria externa para la toma de decisiones.
1.14 Politica de induccién para directores nuevos.
1.15 Remuneracién del Directorio.
1.16 Politica de Informacién.

1.17 Cédigo de ética y conflictos de intereses.

2.1 Cumplimiento de requerimientos establecidos por la sociedad.
2.2 Experiencia profesional.
2.3 Participacién en otros Directorios.
2. Evaluacion Individual
2.4 Horas de trabajo dedicadas al Directorio.
2.5 Sesiones del Directorio atendidas.

2.6 Sesiones de los Comités del Directorio atendidas.

2.7 Independencia de los directores.

Elaboracién: PCS

www.pcslatam.com 16
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Resefia histérica y operaciones
Estructura de propiedad
Gobierno de la organizacién
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1. Reseiia histérica y operaciones

Intercorp Financial Services (IFS) es un proveedor de servicios financieros en PerU que integra
actividades de banca, seguros, gestion de patrimonios y pagos mediante una plataforma digital
y canales presenciales.

Tabla 2. Principales subsidiarias de Intercorp Financial Services Inc.

Banco Internacional
del Perd S.AA. -
Interbank y
Subsidiarias -

Interseguro Compaiiia

de Seguros S.A. y
Subsidiarias -

Inteligo Group Corp.
y Subsidiarias

Negocios e Inmuebles

S.A.

San Borja Global
Opportunities S.A.C.

IFS Management
S.A.C.

Procesos de Medios
de Pago S.A.

www.pcslatam.com

Interbank estd constituido en el Pery y estd autorizado a operar como banco miltiple
por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), de acuerdo con la legislacién
peruana. Las operaciones de Interbank estdn normadas por la Ley General del Sistema
Financiero y de Seguros y Orgdnica de la SBS — Ley No.26702 (en adelante la “Ley de
Banca y Seguros”), que establece los requisitos, derechos, obligaciones, restricciones y
demds condiciones de funcionamiento a las que se encuentran sujetas las entidades
financieras y de seguros en el Perd.

Interseguro estd constituido en el Perd y sus operaciones estdn normadas por la Ley de
Banca y Seguros. Estd autorizado por la SBS a emitir pdlizas de seguros de vida y
seguros generales.

Inteligo es una entidad constituida en la Republica de Panamé. Al 31 de diciembre de
2019 y de 2018, mantiene el 100 por ciento de las acciones.

Sociedad dedicada a actividades inmobiliarias por retribucién.

Empresa cuyo objeto social consiste en la comercializacion de productos y servicios a
través de internet, telefonia o afines.

Prestacién de servicios gerenciales.

Compaiiia del segmento de pagos dedicada al procesamiento de transacciones de
medios de pago (tarjeta de crédito, débito, prepago, billeteras electrénicas). En 2018
se crea el facilitador de pagos Izipay S.A.C., cuyo negocio estuvo enfocado inicialmente
en pequefias y medianas empresas. En 2020 ambas empresas comienzan a utilizar el
mismo nombre comercial, |zipay.

Fuente: IFS/ Elaboracién: PCS
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2. Estructura de propiedad

Al 17 de marzo de 2025, el capital social de
IFS quedd representado por 115,447,705
acciones con un valor de mercado de US$

de diciembre de 2024, Intercorp Perd
mantiene de forma directa e indirecta el
53.71% vy el 70.6% del capital social

emitido

33.72 por accién en la Bolsa de Valores de y en circulacién  de  IFS,
Lima, de las cuales Intercorp Peru Lid.
62,012,134
representan el 53.71% del capital social

emitido de IFS.

respectivamente.

mantiene acciones que

Actualmente, aproximadamente 26.3% de
las acciones de IFS son publicamente
transadas en Per( y en Estados Unidos. Al 31

Figura 1. Estructura Corporativa

Intercorp Financial Services Inc.

100% 100% 99.99% 99. 014981% 99.999997% 98.27%
Banco Internacional
IFS Global Inteligo Group 13 EL] del Perl S.A.A. - e ! Negociose
Shategy 5.L.U. Corp. SAC. » a Interbank y. P?:“c" A 8.49% 91.50%
"’"'“"M'nn 50% subsidiarias (*) AL,
=] [Fa] 7] A 7] 7] [T ] Compentads
(3] Seguros S.A. (")
Iripay Ecuador
- oz ] (1]
Compafia de Infernacional de Inferbank
=) Hpay S.A.C Servicios Tiulos -Sociedad || Representacoes
o Conexos Titulizadora §.A. - e Parficipacoes
SAC. Brasil Lida.
[ 0 | <
| 99.999995% | 99.99% ] 99.99% [0 e
Inteligo Perd
Inteligo Bank Lid. Hondings SAE. inteligo SABS.A. || inteligo USA. Inc.
= e, . (D] =
Interfondos 5.A.
El () Porcentaje del capital emifido.

Fuente: SMV/ Elaboracién: IFS- ORGANIGRAMA GRUPO

INTERCORP 2024

3. Gobierno de la organizacion Accionistas es el érgano supremo de la

Compaiiia. Los Accionistas, constituidos en

Segin los Lineamientos de Buen Gobierno .
9 Junta General, debidamente convocada, y

Corporativo de la sociedad, sus érganos . . .
) con el quérum correspondiente, deciden con

sociales de gobierno estdn compuesto por: ,
la mayoria que establece la ley de la

*  La Junta General de accionistas Repuiblica de Panama y el Pacto Social de la
e  E| Directorio Compaiiia, sobre todos los asuntos propios de
e La Gerencia General su competencia. Las reuniones de la Junta

pueden ser ordinarias o extraordinarias.

Por otro lado, segin los Lineamientos de
Gobierno Corporativo, la Junta General de

www.pcslatam.com 19
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Asimismo, el Directorio es el érgano méximo
de administracién de la Compaiiia. Este posee
responsabilidades, deberes y derechos, que
en su conjunto forman parte de la rutina
diaria de la Compaiiia y le dan soporte a su
desenvolvimiento.

Los miembros del Directorio son elegidos por
la Junta General de Accionistas para
supervisar a la gerencia y para garantizar
que se protejan los intereses de la Compaiia.

La siguiente tabla muestra a los miembros del
Directorio en el periodo de 01.01.2024 hasta
el 31.12.2024, elegidos por la Junta General
de Accionistas.

Tabla 3. Miembros del Directorio

e

Rodriguez-Pastor Persivale, Carlos Presidente del

Tomas Directorio
Zavala Lombardi, Fernando Martin Director
Morris Guerinoni, Felipe Federico Director

Roy independiente
Bustamante y Bustamante, Jose Director

Alfonso E. independiente

Director

Aljovin Gazzani, Lucia Cayetana . q
I ! Y independiente

Director

Martinez Barros, Ramén Guillermo . .
independiente

Santa Maria Guzman, Hugo Antonio Director

Fuente: IFS / Elaboracién: PCS

Cabe resaltar que durante el periodo en
evaluacién no se presentaron cambios en la
conformacién del Directorio. Sin embargo,
para la evaluacién individual no se estd
considerando a Alfonso Bustamante de
acuerdo con la solicitud expresa del cliente.!2

La tabla siguiente muestra a la Alta Gerencia
con los principales gerentes corporativos
vigentes a la fecha.

Tabla 4. Miembros de la Gerencia

Luis Felipe Castellanos Chief Executive Officer

Lépez — Torres

Gonzalo José Basadre Deputy Chief Executive
Brazzini Officer

12 A solicitud del cliente no se consideré en la evaluacion las
respuestas de la encuesta aplicada al director independiente

www.pcslatam.com

Michela Casassa Ramat Chief Financial Officer

Juan Antonio Castro Molina General Counsel

Liliana Elcira Vera

Villacorta Chief Accounting Officer

Cecilia Ramirez Riesco Investor Relations Officer

Katia Mercedes Lung Won Chief Compliance Officer
Peter Roekaert Embrechts Internal Auditor
Zelma Acosta-Rubio Chief Sustainability Officer

Fuente: IFS / Elaboracién: PCS

Alfonso Bustamante, debido a que no formard parte del
Directorio de IFS a partir de marzo 2025.
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PARTE Il
Andlisis Especifico

1.  Evaluacién del Desempefio General
2. Evaluacién del Desempeiio Individual
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1. Evaluacion del Desempeiio
General (Evaluacion del
Directorio como érgano

colegiado)
1.1. Conformacién del
Directorio

1.1.1. Dimensién normativa

El Directorio es el oérgano mdéximo de
administracién de la Compaiiia. Esta posee
responsabilidades, deberes y derechos, que
en su conjunto forman parte de la rutina
diaria de la Compaiiia y le dan soporte a su
desenvolvimiento.

Los miembros del Directorio son elegidos por
la Junta General de Accionistas para
supervisar a la gerencia y para garantizar
que se protejan los intereses de la Compaiiia.

Bajo los lineamientos de Buen Gobierno
Corporativo:

I. Normas de calificacién de los Directores:

1. El Directorio estd conformado por siete
(7) miembros de los cuales al menos 4
deberdn ser independientes.

2. Cada Director serd elegido por la Junta
General de Accionistas, tal como se
establece en el Pacto Social de la
Compaiiia. No se designardn directores
suplentes ni alternos, especialmente por
razones de quérum.

Bajo lo estipulado en el Estatuto:

[l. Novena: (Junta Directiva) La Junta Directiva
constard de no menos de (3) miembros. El
nimero mdximo de directores serd fijado
libremente por la Junta General de
Accionistas o por la Junta Directiva.

Bajo lo indicado en la pdgina oficial de IFS:

[ll. Se presenta el detalle de la hoja de vida
de los directores de manera publica,
especificando

experiencia profesional,

especialidad y condiciéon de independencia

13 Los directores de IFS considerados en esta evaluacién fueron
elegidos durante la Junta General de Accionistas del afio 2019
y se mantienen en sus cargos desde entonces.

www.pcslatam.com

Officers and Directors: Board of Directors -
IFS

1.1.2. Aplicacién

El Directorio estd conformado por siete (7)
directores, de los cuales cuatro (4) son
independientes. En la sesiéon de Asamblea
General Ordinaria y Extraordinaria de
Accionistas realizada el 01.04.201973, se
escogié a los miembros que forman parte del
Directorio para el periodo de 01/01/2024
y 31/12/2024. Ademés, cabe resaltar que
en dicha Asamblea no se eligieron directores
suplentes o alternos.

Durante el periodo de evaluacién no se
presenté ningdn  nombramiento en el
Directorio, dado que no hubo ninguna
renuncia y que el Pacto Social no impone
restricciones  especificas al nimero de
mandatos que pueden cumplir los directores.

En cuanto a los indicadores de perfil
profesional se verific6 que los directores
cuentan con diferentes especialidades, entre
ellas empresarial, economia, ingenieria
agrondémica, abogacia y administraciéon de
empresas. Por otro lado, mediante las hojas
de vida de los directores, se comprobé la
experiencia profesional de cada director,
verificando el  cumplimiento de los
requerimientos de la sociedad y la pluralidad
de enfoques y opiniones.

Ademds, se verificd que la sociedad difunde
en su pdgina web, los nombres de los
directores, asi como un breve resumen de la
hoja de vida de estos y su condiciéon de
independencia de manera publica. Asimismo,
comunica a sus distintos grupos de interés
informacién relevante como: Memorias y
reportes anuales, estructura y oérganos de
gobierno  corporativo, composicion  del
Directorio, entre otra informacién. Finalmente,
se indica la composicion del Directorio,
elegido para el periodo 2023-2025'4;

14 La informacién presentada corresponde a la composicion
del Directorio de IFS vigente durante el afio 2024, en el marco
de la presente evaluacién. Cualquier cambio posterior a dicho
periodo no se encuentra reflejado en este documento.
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Tabla 5. Principales caracteristicas de los directores

Rodriguez-Pastor Presidente del  Dependiente 2007 Peruana /
Empresario
Persivale, Carlos Tomdés Directorio norteamericana
2 Zavala Lombardi, Director Dependiente 2019 .
. Peruana Economista
Fernando Martin
3 Morris Guerinoni, Felipe Director Independiente 2007 5
. Peruana Economista
Federico Roy
4  Bustamante y Bustamante, Director Independiente 2007 Ingeniero
Peruana .
Jose Alfonso E. Agrénomo
5  Aljovin Gazzani, Lucia Director Independiente 2019 Pervana e
Cayetana
6 Martinez Barros, Ramén Director Independiente 2019 . Administrador
. Chilena
Guillermo de empresas
7  Santa Maria Guzmdn, Director Dependiente 2019 .
. Peruana Economista
Hugo Antonio
Fuente: IFS / Elaboracién: PCS
1.2. Nombramiento de directores llevado a cabo la eleccién de nuevos

Lo . . . miembros del Directorio, segin las actas de
Este indicador busca verificar la existencia de . .

o . las sesiones que han sido presentadas.
un procedimiento formal de nombramiento

del Directorio y de su estatuto, asi como el 1.3. Comités del Directorio

nivel de cumplimiento de dicho proceso en el , . . P

. P . . p. Segin el Lineamiento N° 32 del Cédigo

Ultimo nombramiento del directorio. . . . .
Latinoamericano de Gobierno Corporativo

En la ¢ltima evaluacién realizada (2022), se
dicho
procedimiento formal. En la seccién IV del

encontr6 que IFS cuenta con
“Reglamento de Accionistas”, se establece
como debe darse la eleccidn de los directores

y la definicién de su remuneracion.

En adicién a ello, en la Secciéon | del

“Reglamento de la Junta Directiva” se
presentan los requisitos especificos para que

se pueda designar a un director:

e El director serd designado por la
Junta general de Accionistas.

e Los directores deben estar dispuestos
a dedicar tiempo suficiente a sus
obligaciones".

Finalmente, sobre el nivel de cumplimiento del
procedimiento en el Gltimo nombramiento, en
el periodo de tiempo evaluado no se han

www.pcslatam.com

de la CAF, se recomienda que el Directorio de
la sociedad conforme, entre sus miembros,
comités especiales que se enfoquen en el
andlisis de aquellos aspectos mds relevantes
para el desempefio de la sociedad. En la
actualidad, cada Director deberd notificar el
Directorio antes de aceptar cualquier
invitacién para prestar servicios como director
en ofra compadia publica y/o en el comité de
auditoria del directorio de otra compaiia
publica. Si bien el Pacto Social no prohibe
hacerlo, dicho director deberd evaluar si
sigue siendo pertinente su permanencia en el
Directorio y/o en el Comité de Auditoria de
la Compaiiia dadas las nuevas circunstancias
y comunicard su decisién al Directorio, quien,
en caso esté en desacuerdo con esta decisidn,
podrd a su vez, emitir una recomendacién a
de Accionistas

la Junta General para

promover una resolucién definitiva.
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El Directorio tiene un Comité de Auditoria,
cuya composicion es fijada por el Directorio.
Todos los miembros del comité de auditoria
son independientes de conformidad con los
requisitos de independencia establecidos en
las normas aplicables de la New York Stock
Exchange, asi como la Securities Exchange Act
rule, Rule 10A-3, de la U.S. Securities and
Exchange Commission’s.

Las obligaciones y responsabilidades claves
del Comité de Auditoria se establecen en la
Politica del Comité de Auditoria.

Se presentan a continuacién los Directores
miembros que forman parte del Comité de
Auditoria:

Tabla 6. Comité de Auditoria

Cargo en la
sociedad

Alfonso Bustamante y Director
Bustamente Independiente

Director
Independiente

Felipe Morris Guerinoni

Director
Independiente

Guillermo Martinez Barros

Fuente: IFS/ Elaboracién: PCS

El Directorio podrd, en forma periddica,
establecer o mantener los comités adicionales
que estime convenientes. Actualmente no se
cuenta con un comité de Nombramientos ni de
Gobierno Corporativo.

1.4. Plan de trabajo del Directorio

El lineamiento N° 31  del
Latinoamericano de Gobierno Corporativo

Cédigo

de la CAF, recomienda como buena prdctica
de la operatividad del Directorio, contar con
un plan de trabajo el cual determine el
nimero y la programacién de las sesiones
ordinarias.

El plan debe contribuir a la eficiencia de las
funciones del Directorio. Se recomienda que
los directores cumplan adecuadamente con
dicho plan de trabajo y efectien de forma
debido
desempeiio de la sociedad en sus aspectos

planeada el seguimiento  del

15 NYSE Listed Company Manual
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relevantes. En ese sentido, IFS no cuenta con
un Plan de Trabajo del Directorio.

Sin embargo, si se cuenta con un cronograma
de sesiones anual tanto para el Directorio
Auditoria,
evidenciado por la programacién de dichas

como para el Comité de
reuniones a inicio de afio. Como se puede
apreciar en la siguiente tabla, se cumplié con
la realizaciéon del 100% de sesiones del

Directorio.

Tabla 7. Sesiones del Directorio (01.01.24 -

31.12.24)
Nl =

realizada

Ordin. Remota 12.02.24

2 Ordin. Remota 18.03.24

3 Ordin. Remota 26.04.24

4 Ordin. Remota 13.05.24

5 Ordin. Remota 11.07.24

6 Ordin. Remota 12.08.24

7 Ordin. Remota 12.11.24

Fuente: IFS / Elaboracién: PCS

Tabla 8. Sesiones del Comité de Auditoria (01.01.24

-31.12.24)
Il il =

realizada

Ordin  Remota 0802.24

2 Ordin  Remota 13.03.24

3 Ordin  Remota 25.04.24

4 Ordin  Remota 09.05.24

5 Ordin  Remota 08.08.24

6 Ordin  Remota 07.11.24

Fuente: IFS / Elaboracién: PCS

1.5. Normas internas relativas al
Directorio

Es recomendable que toda sociedad cuente
con un Reglamento de Directorio que
contenga las politicas y procedimientos para
su funcionamiento, su estructura organizativa,

asi como las funciones y responsabilidades de
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los miembros del Directorio. Asimismo, el
reglamento debe tener cardcter vinculante y
debe

su incumplimiento conllevar

responsabilidad.

En ese sentido, la sociedad cuenta con
Lineamientos de Buen Gobierno Corporativo,
asi como con un Reglamento de Directorio que
regulan su funcionamiento y organizacién,

siendo vinculante para todos sus miembros:
I. Normas de calificacién de los Directores

1. El Directorio estd conformado por siete (7)
miembros de los cuales al menos 4 deberdn
ser independientes. = Se  considerardn
independientes los miembros que cumplan con
todos los requisitos de independencia
establecidos en las normas aplicables de la
New York Stock Exchange (NYSE), asi como la
Securities Exchange Act rule, Rule 10A-3, de

la U.S. Securities and Exchange Commission:

Resumen de los criterios de independencia
propuestos por la NYSE'¢:

1. Empleo reciente:

* No ser empleado de la sociedad (o
tener un familiar cercano que sea
ejecutivo) en los Gltimos 3 afos.

*  Excepcién: Empleos interinos (e.g.,
CEO
independencia una vez finalizados.

interino) no invalidan la
2. Compensacién excesiva:

*  No haber recibido mas de $120,000
anuales en los Ultimos 3  afios
(excluyendo honorarios como director
o pensiones).

*  Excepcién: Compensaciéon por roles
ejecutivos previos no cuenta si no estd
vinculada al servicio continuo.

3. Vinculos con auditores:

*  No ser socio/empleado de la firma
auditora de la sociedad.

* Tampoco tener familiares cercanos
que sean socios o trabajen en la
auditoria de la sociedad (en los
Ultimos 3 afos).

4. Conflictos en comités de compensacion:

16 Traduccion libre, para mayor conocimiento revisar las
normas en el siguiente enlace: NYSE - 303A.02 Independence
Tests
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* No ser ejecutivo de otra empresa
donde los ejecutivos de la sociedad
hayan participado en su comité de
compensacion (en los Ultimos 3 afios).

5. Relaciones financieras significativas:

*  No ser empleado (ni tener familiares
ejecutivos) en una empresa que haya
tenido transacciones con la sociedad
que superen $1 millén o 2% de los
ingresos brutos (en los Ultimos 3 afios).

1.6. Sesiones del Directorio

El Directorio se reunird al menos cuatro (4)
veces al afio y llevard a cabo sesiones
cuando  sea

adicionales necesario para

abordar temas de especial interés o urgencia.

Durante el periodo comprendido entre el 01
de enero 2024 al 31 de diciembre 2024, el
Directorio realizé siete (07) sesiones, de las
cuales seis (06) estaban programadas en el
cronograma de sesiones y una (01) fue
adicional.

1.7. Sesiones de los comités del
Directorio

Es recomendable para toda sociedad que los
Comités de Directorio que se conformen
mantengan un nivel saludable de actividad,
que les permita dar una asesoria efectiva al
Directorio, atendiendo los asuntos para los
cuales fueron conformados.

El comité de Directorio de IFS realizé seis (6)
sesiones durante el periodo comprendido
entre el O1 de enero 2024 al 31 de
diciembre 2024.

Para el detalle de las sesiones realizadas ver
el indicador 1.4 — Plan de trabajo del
Directorio).

1.8. Sesiones no presenciales del
Directorio

A partir de las evidencias recolectadas, se
verificd que entre el 01 de enero 2024 al 31
de diciembre 2024 se realizaron 7 sesiones
del Directorio, de las cuales todas fueron
virtuales.
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Ello demuestra que la organizacién no limita
de ninguna manera la frecuencia de este tipo
de sesiones ni el uso de distintos medios para
ello.

Aun asi, cabe resaltar que el Lineamiento N°
31 del Cédigo Latinoamericano de Gobierno
Corporativo de la CAF, considera que la
prdctica de sesiones no presenciales del
Directorio deberia limitarse a los casos en los
que razones de necesidad y urgencia asi lo
exijan.

1.9. Convocatorias a sesiones y
envio de informacion

De acuerdo con la Constitucién y Pacto Social
(19.09.2006). Art. Novena Citacién: Las
reuniones del Directorio podrdn celebrarse en
la Republica de Panamd o en cualquier otro
lugar que los directores determinen. La
citacién para cualquier reunién del Directorio
la hard cualquier Dignatario de la sociedad,
mediante notificacién escrita o personal dada
a cada Director con no menos de tres (3) ni
mds de diez (10) dias de antelacién a la
fecha de la reunién. No obstante, el Directorio
podrd acordar fechas periddicas de reunién,
serd necesaria la

en cuyo cdso no

convocatoria.

La evidencia revisada de las convocatorias
electrénicas enviadas a los directores muestra
que las invitaciones para las reuniones del
Directorio se realizan con un tiempo de
anticipacion mayor a 3 dias.

1.10.
independientes

Presencia de directores

A diciembre de 2024 la sociedad cuenta con
siete (07) directores, de los cuales cuatro (04)
son independientes.

En ese sentido, se verificé que los mismos

cumplan con todos los requisitos de
independencia establecidos en las normas

aplicables de la New York Stock Exchange.

La siguiente tabla lista a los directores

independientes de la sociedad en el ejercicio
de 2024:

Tabla 9. Directores independientes
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I |

Felipe Morris

L Director
Guerinoni

Independiente

Alfonso
Bustamante y
Bustamante

Director Independiente

Guillermo
Martinez
Barros

Director Independiente

Lucia
Cayetana
Aljovin
Gazzani

Director Independiente

Fuente: IFS / Elaboracién: PCS

1.11. Definicién de director
independiente

Ademds de la definicién de independencia
mencionada en el punto anterior, segin los
Lineamientos de Buen Gobierno Corporativo,
la CAF también establece una definicién para
Director independiente, la cual indica que son
aquellas personas que cumplen con los
requisitos  de
honorabilidad,

absoluta desvinculaciéon con la compaiia, sus

trayectoria  profesional,

suficiencia  econémica y
accionistas, administradores o su personal. En
ese sentido, se verificd6 que la Sociedad
cuenta con una definicién formal de director
independiente, expresada en los criterios de
la Comisién de Bolsa y Valores de los Estados
Unidos.

Se verificd, mediante consulta a la sociedad
que los cuatro (04) miembros del Directorio
cumplen con los requisitos de independencia
establecidos en el procedimiento descrito
anteriormente.

1.12.
del Directorio

Funciones estratégicas

Los Lineamientos de Buen Gobierno

Corporativo indican que el Directorio también

serd responsable de desempeiiar
determinadas funciones especificas,
incluyendo:

e Aprobar y dirigir la estrategia

corporativa.
e Establecer y supervisar presupuestos
y planes de negocio.
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e Control de la
administracién, monitoreando niveles

gestion y

de exposicién al riesgo.
e Establecer y supervisar prdcticas de
gobierno corporativo.

Adicionalmente, segin los Lineamiento de
Buen Gobierno Corporativo de la sociedad,
es responsabilidad del Directorio:

1. Supervisidn estratégica y gestion ejecutiva:

*  Aprobar y monitorear la estrategia

corporativa, planes financieros vy
objetivos de crecimiento.

* Evaluar el desempefio del Gerente
General y otros altos ejecutivos.

* Disefiar planes de sucesidn ejecutiva.
2. Gestién de riesgos y cumplimiento:

e Establecer sistemas de control interno
y gestion de riesgos.

*  Garantizar el cumplimiento de leyes
locales y estdndares internacionales
(NYSE, SEC).

3. Transparencia y comunicacion:

*  Publicar el Documento de Informacién
(DIA)  con
gobierno corporativo.

Anual estdndares de

4. Creacién y supervision de comités:

*  Mantener un Comité de Auditoria
independiente.
otros  comités

*  Establecer segin

necesidades.

En ese sentido, se revisaron las actas de las
siete (07) sesiones del Directorio realizadas
entre el O1 de enero de 2024 al 31 de
diciembre 2024 y se determind que en las
diferentes sesiones se abordaron al menos
unos de los temas relacionados al
planeamiento estratégico de la organizacién;
asi como, la aprobaciéon de planes e
informacién financiera; y, la presentacién del

calendario anual.
Aqui algunos ejemplos de ello:
Aprobar y dirigir la estrategia corporativa.

e Sesién del 12 de febrero de 2024
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o Presentaciéon de Calendario
Junta Ordinaria Anual 2024
y presentacién del 20F; y del
calendario y agendas de las
sesiones de Comité de
Auditoria y Junta Directiva

de 2024.

e Sesién del 13 de mayo de 2024
o Presentacién de Plan de

Sucesioén.

e Sesién del 12 de noviembre de 2024

o Avance proceso Plan
Estratégico y Presupuesto
IFS.

e Sesién del 12 de agosto de 2024

o Aprobacién de
modificaciones a Politica de
Sostenibilidad.

Establecer y supervisar presupuestos y
planes de negocio.

e Sesién del 12 de febrero de 2024
o Aprobacién del presupuesto
2024.

o Presentacién de
del cuarto trimestre de 2023

y por el afio terminado el 31
de diciembre de 2023.

e Sesion del 12 de agosto de 2024

O Presentaciéon de Proceso
Plan Estratégico y
Presupuesto.

o Aprobacién de Informacién
Financiera (incluyendo
Estados Financieros)
individual y consolidada no
auditada correspondiente al
segundo frimestre de 2024.

resultados

Control de la gestion y administracion,
monitoreando niveles de exposicion al
riesgo.

e Sesion del 12 de agosto de 2024

o Aprobacién de Lineamientos
de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Establecer y supervisar practicas de

gobierno corporativo.

27



PCS|

PACIFIC
CORPORATE
SUSTAINABILITY

e Sesidn del 12 de febrero de 2024
O Proceso de autoevaluacion
anual de la Junta Directiva.
o Declaraciones de
independencia de los
miembros de la Junta
Directiva
e Sesién del 18 de marzo de 2024
o Convocatoria a la Junta

General Ordinaria Anual de

Accionistas.
e Sesion del 26 de abril de 2024
o Aprobacién de

modificaciones al Cédigo de
Etica de IFS.

o Aceptacién y compromiso de
cumplimiento de Cédigo de
Etica de IFS

1.13.
externa para la toma de
decisiones

Contratacion de asesoria

El Lineamiento N° 26 del Cédigo
Latinoamericano de Gobierno Corporativo
de la CAF
derecho de los directores, los derechos de

recomienda establecer como

informacién, auxilio de expertos, induccién y
remuneracién. Es ese sentido, los Lineamientos
de Buen Gobierno Corporativo sefialan que
los Directores tendrdn pleno acceso a la
gerencia y a los trabajadores de la
Compaiiia. El Directorio y cualquiera de sus
comités estdn autorizados para contratar y
consultar por cuenta de la Compaiia con los
asesores independientes que consideren
convenientes. El Directorio espera que los
Directores mantengan informado al Gerente
General sobre las comunicaciones entre un
Director y un funcionario u otro asociado de
la Compaiia, segin corresponda. El
Directorio y cualquiera de sus comités estdn
autorizados a contratar asesores
independientes legales, financieros u oftros
segln lo consideren necesario, sin consultar
con la gerencia o, en el caso de los comités,
con el Directorio o sin obtener la aprobacién

de estos.

Para el afio en evaluacién, la sociedad
contraté a la firma Ernest & Young como
Auditores Externos para la Sociedad.
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1.14.
para directores nuevos

Politica de induccion

Este indicador busca evaluar si es que la
organizacién cuenta con una politica de
induccién para los directores nuevos.

A partir de ello, se comprobé que, si bien la
organizacién no cuenta con una politica
especifica, si han desarrollado lineamientos
respecto a la induccién de los nuevos
directores. Como se indica en la Seccién VI del
Reglamento de la Junta Directiva, “cada
miembro de la Junta Directiva recién elegido
participard en un programa de orientacién
que establezca la Compaiiia. Este programa
de orientaciéon incluird  presentaciones
disefiadas para familiarizar a los Directores
con la Compaiiia y sus planes estratégicos, sus
temas significativos en materia de finanzas,
contabilidad, sistema de auditoria y control
interno  y gestion de riesgos. Asimismo, el
programa abordard los procedimientos de la
Junta Directiva, las responsabilidades de los
Directores, el manejo de conflictos de interés,
la conformacién de Comités dentro de la
Compaiiia y los distintos cédigos y manuales
sistema de Gobierno

que regulan su

Corporativo.”

Por otro lado, durante el ejercicio en
evaluacién no se dio ningin cambio en la
conformacién del Directorio, por lo que no se

pudo verificar su aplicabilidad.

1.15.
Directorio

Remuneracion del

Este indicador busca evaluar la remuneracién

del Directorio, el tipo de remuneracién
atribuido y la percepcién de los Directores

sobre la remuneracion.

Los Lineamientos del Buen Gobierno
Corporativo contemplan como parte de las
responsabilidades de la Junta General de
Accionistas la seleccidén y determinacion de la

remuneracion de los directores.

Finalmente,  cabe resaltar que la

remuneracion de los Directores de la
sociedad, segun las encuestas aplicadas, se

encuentra en un nivel normal/ promedio.
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1.16. Politica de Informacion

El siguiente indicador tiene el objetivo de
comprobar si IFS cuenta con una Politica de
Informacién para accionistas, inversionistas,
otros grupos de interés y el mercado en
general, la cual defina los lineamientos,
estdndares y criterios que se aplicardn en el
manejo, recopilacién, elaboracion,
clasificacién, organizacién y /o distribucién de
la informacién que genera o recibe la
sociedad.

Al revisar la evidencia, se encontré que, en el
Reglamento del Directorio, existe un
lineamiento referido como el “Derecho a la
Informacién”. Sin embargo, este solo aplica a
la capacidad de acceso a la informacién que
tienen los accionistas de las organizaciones,
sin tomar en cuenta el acceso para otros
grupos de interés y el mercado en general.

Por ende, esta no puede ser contada como
una politica como tal. En adicién a ello, este
no ha sido un tema que se haya desarrollado
en el 2024 en alguna de las sesiones del
directorio segun lo revisado en las actas.

Ante ello, se recomienda a la organizacién el
desarrollo de una politica de informacién que
sea aplicable a todos los grupos de interés
con los que interactia y que esta sea revisada
y actualizada de forma anual por el
directorio.

1.17. Cédigo de ética y
conflictos de intereses

La sociedad cuenta con dos documentos para
definir los conflictos de interés: Las Normas
Internas de Conducta y Los Lineamientos de
Gobierno Corporativo.

Segun las normas internas de conducta un
conflicto de interés surge cuando un director,
gerente o colaborador de la sociedad
accede o utiliza informacién reservada/
privilegiada para su beneficio personal o el
de terceros. A fin de mantener la
confidencialidad, segun el articulo 21 de las
Normas Internas de Conducta: “Los directores,
gerentes, trabajadores y /o funcionarios de la
Sociedad que tengan conocimiento de
informaciéon que pudiera ser considerada
como reservada de acuerdo con lo regulado

en la Ley, deberdn reportarlo en el plazo mds
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breve posible y directamente al Presidente
del Directorio, en cuanto tomen conocimiento
de la misma, a fin de que este Cltimo lo
presente a la Junta Directiva para su

evaluacién”

Por otro lado, los Lineamientos de Gobierno
Corporativo, explican los casos de conflictos
de interés para los directores. Segun el
Reglamento de la Junta Directiva, articulo 1,
parrafo 7: “Si se desarrolla un conflicto de
intereses real o potencial debido a un cambio
en el negocio de la Compaiiia, o en las
circunstancias de un Director (...), el Director
deberd comunicar esta circunstancia de
inmediato a la Junta Directiva, a través de su
Presidente (o Vicepresidente, en caso el
Director en conflicto sea el Presidente), la cual
evaluard dicha situacién para promover una

resolucién definitiva.”

Por ¢ltimo, la encuesta aplicada a los
directores refleja que el 100% de ellos
afirma haber recibido el Cédigo de Etica y

Conducta cuando fueron nombrados.
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2. Evaluacion del Desempeiio
Individual (Evaluacién individual
de los directores)

2.1. Cumplimiento de
requerimientos minimos
establecidos por la sociedad

De acuerdo el Reglamento de la Junta
Directiva que se encuentra dentro de los
Lineamientos de Buen Gobierno Corporativo
los directores deben cumplir con las normas

de calificacién de los directores.

Se verificd que los directores no tienen
conflictos de interés ni conflictos personales

con la compaiia y han notificado si
desempefian cargos ejecutivos en otras
empresas y la participacidon en otros
Directorios.

Por otro lado, la sociedad estipula también
en dicho procedimiento que los directores
deben
Criterios de segun La Comisién De Bolsa Y

independientes cumplir con los
Valores De Los Estados Unidos — Sec. Para el
afio 2024, cuatro directores (04) cumplian con
los criterios de independencia de la Bolsa de
Valores de Estados Unidos — Sec.

2.2. Experiencia profesional

La experiencia acumulada por los directores
en diferentes dreas y campos de su actividad
profesional es fundamental para el correcto
ejercicio de sus funciones como miembros del
Directorio y el logro de los objetivos
propuestos en el plan estratégico de la

sociedad.

En 2024, luego del andlisis realizado vy
considerando la  naturaleza de las

actividades que realiza la sociedad, se
identific6 que el Directorio deberia estar

conformado por personas que en conjunto

tengan  experiencia en  planeamiento
estratégico, administracion, negocios
internacionales, mercado de  valores,

17 Para el cdlculo de este indicador se han considerado las
empresas listadas en la seccién de presentacién de perfiles del
Directorio de la pdgina web de la SMV.

18 Suyperintendencia del Mercado de Valores (SMV).
(s.f.). Directorio. Recuperado el 29 de abril de 2025. El
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contabilidad, sistema bancario y financiero,
contabilidad y finanzas.

En adicién a ello, mediante el andlisis de la
experiencia individual de los miembros del
Directorio, complementado por la informacién
suministrada por los Directores en la encuesta
aplicada, se verificdé que los directores
cumplen en forma conjunta con todos los
requisitos prioritarios identificados,
destacando la experiencia conjunta en el
administracion, negocios

actividades

campo de
internacionales, seguido por

vinculadas a finanzas y planeamiento

estratégico.

2.3. Participacion en otros
Directorios

El Dow Jones Sustainability Index establece
que los directores con cuatro (4) o menos
mandatos externos en empresas cotizadas —
excluyendo cargos ejecutivos, en empresas
privadas o en entidades sin fines de lucro—
de dedicacién
Esta
recomendacién, alineada con la definicién de

cumplen con los criterios

efectiva 'y buena gobernanza.
"other mandates”, enfatiza la calidad de la
participacién (limitada a roles independientes
o no ejecutivos) por encima de la cantidad.
Limitar el nUmero de directorios externos evita
la sobrecarga de funciones y asegura que los
miembros puedan dedicar el tiempo
necesario a cada empresa, conforme a las
directrices del ICGN (una semana mensual
por directorio). Asi, el limite de cuatro
mandatos se consolida como un estdndar
global equilibrado, respaldado por indices
de sostenibilidad y buenas prdcticas
corporativas. La siguiente tabla muestra la
participacién de los directores de la sociedad
en otros Directorios. De acuerdo con la
informacién publicada en la pagina web de

la SMV'7,

Tabla 10. Participacién de los directores en otros
Directorios'8

promedio de participacién en otros directorios se ha calculado
en base a la informacién puiblica de la SMV: SMV_ --
Superintendencia del Mercado de Valores -- Directorio. Junto
a la respuesta de los directores a la encuesta personal
empleada en la presente evaluacion.
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No. 2.4. Horas de trabajo dedicadas al
Directorios . .
Directorio

Carlos Rodriguez — Pastor

Persivale 19 Se recomienda que los Directores dediquen
como minimo cinco (05) horas semanales al
Fernando Martin Zavala Lombardi 45 . (05) X i
cumplimiento de sus funciones, por ejemplo:
Felipe Morris Guerinoni 11 revisar la informacién de la empresa,
participar en las sesiones programadas o dar
Alfonso Bustamante y Bustamante'® - L.
seguimiento a los acuerdos.
Lucia Cayetana Aljovin Gazzani 8 . . .
’ ! 2.5. Sesiones del Directorio
Hugo Antonio Santa Maria 9 asistidas
Guzmdén
La siguiente tabla muestra la participaciéon de
Ramén Guillermo Martinez Barros 10

los directores en las sesiones realizadas en el

de diciembre 2024. Como se observa, se

Fuente: SMV/ Elaboracién: PCS . . .

realizaron un total de siete (07) sesiones en el

afio, el promedio de participaciéon en las
sesiones del Directorio fue de 93.85%.

Tabla 11. Participacién en las sesiones del Directorio

Carlos Fernando Felipe Alfonso Cayetana Guillermo

Rodriguez Zavala Morris Bustamante | Aljovin Martinez
12.02.24 X P P P P P P
18.03.24 X P P P X P P
26.04.24 P P P P P P P
13.05.24 P P P P P P P
11.07.24 P P P P P P P
12.08.24 P P P P P P P

12.11.24 P P P

P P P P
93.87%

Leyenda: (P) Asistencia / (X) Inasistencia Fuente: IFS/Elaboracién: PCS

2.6. Sesiones de los Comités del (06) sesiones durante el afio, con un
Directorio asistidas promedio de participacién del 100%.

La siguiente tabla muestra la participacion
de los directores en las sesiones el Comité de
Auditoria, realizadas durante el periodo de
01 de enero de 2024 al 31 de diciembre de
2024. Como se observa, se realizaron seis

19 A solicitud del cliente no se consideré en la evaluacién las Alfonso Bustamante, debido a que no formaré parte del
respuestas de la encuesta aplicada al director independiente Directorio de IFS a partir de marzo 2025.

www.pcslatam.com 31



PACIFIC
CORPORATE
SUSTAINABILITY

Tabla 12. Participacion en las sesiones del Comité

de Auditoria
==
Morris | Bustamante | Martinez
08.02.24 P P P 100%
13.03.24 P P P 100%
25.04.24 P P P 100%
09.05.24 P P P 100%
08.08.24 P P P 100%
07.11.24 P P P 100%

Promedio de participacion 100%

Fuente: IFS / Elaboracién: PCS

2.7. Independencia de los
directores

A diciembre de 2024 la sociedad cuenta con
siete (7) directores, de los cuales cuatro (4)
son considerados independientes, segin lo
declarado por la sociedad en la pdgina web
oficial de IFS20. Los directores considerados
independientes son los siguientes:

* Felipe Federico Roy  Morris
Guerinoni.

* José Alfonso  Bustamante vy
Bustamante.

e Guillermo Martinez Barros.

*  Lucia Cayatena Aljovin Gazzani.

Cabe resaltar que, la sociedad verificd la
condicién de independencia de todos los
miembros del Directorio a través de su
procedimiento de eleccién de miembros del
Directorio. Adicionalmente, se verificé que los
directores  independientes  mencionados
cumplian con tal condiciéon por medio de
andlisis de fuentes secundarias y a través de
consulta a la sociedad.

20 Board of Directors
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