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SECCION II

NEGOCIO

A.  DATOS GENERALES

1.

DENOMINACION

Intercorp Financial Services Inc. - IFS

Constituida originalmente como Intergroup Financial Services Corp.,
posteriormente su denominacién social fue cambiada a Intercorp Financial
Services Inc. mediante acuerdo de Junta General Extraordinaria de Accionistas
de fecha 8 de junio de 2012, que consta en la Escritura Pdblica No. 16,063, de
fecha 22 de junio de 2012, extendida ante la Notaria Décima del Circuito de
Panamd, Licenciado Ricardo A. Landero M., inscrita en la Ficha No. 539106,
Documento Redi No. 2197803 de la Seccién Mercantil del Registro Publico de
Panama; que fue luego corregida por la Escritura Publica No. 17,416, de fecha
5 de julio de 2012, extendida ante la Notaria Décima del Circuito de Panama,
Licenciado Ricardo A. Landero M., inscrita en la Ficha No. 539106, Documento
Redi No. 2208035 de la Seccion Mercantil del Registro Plblico de Panama.

DomiciLio, NUMERO DE TELEFONO Y FAX

El domicilio legal de la sociedad se encuentra ubicado en la calle 50 y calle 74,
San Francisco Edificio P.H. 909, Piso 16, Ciudad de Panamd, Republica de
Panama. El nimero telefénico de sus oficinas en el Perti es + (511) 219-2000 y
el nimero de Fax es: +(511) 219-2346.

CONSTITUCION E INSCRIPCION EN LOS REGISTROS PUBLICOS

IFS fue constituida el 19 de Septiembre de 2006, iniciando sus operaciones el
19 de enero del 2007. Su constitucion consta en Escritura Publica No. 22,758
extendida ante la Notaria Primera del Circuito de Panamd, Licenciado Boris
Barrios Gonzdles, inscrita en la Ficha No. 539106, Documento Redi No.
1014737 de la Seccién Mercantil del Registro Piblico de Panama. IFS es una
holding de responsabilidad limitada, constituida como resultado de Ia
reorganizacion de la estructura de su principal accionista Intercorp Per( Ltd.
(en adelante “Intercorp”, una holding constituida en 1997 en las Bahamas)
llevada a cabo durante el afio 2007.

GRUPO ECONOMICO

IFS forma parte del siguiente Grupo Econdmico al 31 de diciembre de 2018;



Empresa

Objeto Social

Alameda Colonial S.A.

Sociedad de inversion inmobiliaria.

Albis S.A.C.

Comercializacion al por mayor y por menor, importacion, de productos
farmacéuticos.

Banco Internacional del Pert S.A.A. — Interbank

Banco miltiple.

Beacon Healthcare S.A.C.

Inversion y administracion de inversiones en distintos sectores, entre
ellos el sector salud.

Boticas del Oriente S.A.C.

Sociedad operativa del negocio farmacéutico.

Callao Global Opportunities Corp.

Sociedad de inversion en el en el negocio de distribucién de bienes
muebles en general.

Centro Civico S.A.

Sociedad de inversidn inmobiliaria.

Centro Comercial Estacion Central S.A.

Sociedad Administradora de Centros Comerciales.

Centros de Salud Peruanos S.A.C.

Prestacion de servicios de salud, tanto preventivos comao recuperativos.

Cifarma S.A.C.

Fabricacién de productos farmacéuticos.

Colegios Peruanos S.A.C.

Sociedad prestadora de servicios educativos.

Compafiia de Servicios Conexos Expressnet S.A.C.

Sociedad operativa del negocio de operaciones a través de tarjetas de
crédito.

Corriente Alterna S.A.C.

Empresa dedicada al desarrollo de la educacion superior artistica.

Contacto Servicios Integrales de Créditos y
Cobranzas S.A.

Sociedad de servicios de cobranza.

Desarolladora de Strip Centers S.A.C.

Sociedad operativa del negocio de venta de entradas para eventos
diversos.

Domus Hogares del Norte S.A.

Sociedad de inversidn inmobiliaria.

Eckerd Amazonia S.A.C.

Sociedad operativa del negocio farmacéutico.

Financiera Ohl S.A.

Sociedad de intermediacién financiera.

Hipotecaria Sura EAH S.A. (En liquidacion)

Actividades de servicios financieros distintas a seguros y fondos de
pensiones.

Holding Retail Pert S.A.

Venta al por menor de comercios no especializados.

Homecenters Peruanos S.A.

Sociedad cuyo objeto es el negocio de articulos para el hogar.

Homecenters Peruanos Oriente S.A.C.

Sociedad cuyo objeto es el negocio de articulos para el hogar.

Horizonte Global Opportunities Corp.

Sociedad de inversién inmobiliaria.

Horizonte Global Opportunities Peri S.A.C.

Sociedad de inversién inmobiliaria.

HPSA Corp.

Sociedad de inversion en el negocio de artfculos para el hogar.

IFH Capital Corp.

Sociedad de inversiones.

IFH Retail Corp.

Sociedad de inversiones en el comercio minorista.

Inmobiliaria Milenia S.A.

Sociedad de inversién inmobiliaria.

Inmobiliaria Puerta del Sol

Actividades Inmobiliarias.

InRetail Peru Corp.

Sociedad de inversiones.

Inretail Pharma S.A.

Sociedad operativa del negocio farmacéutico.

InRetail Real Estate Corp.

Sociedad de inversién inmobiliaria.

Instituto Superior Tecnoldgico Privado Corriente
Alterna S.A.C.

Empresa dedicada al desarrollo de la educacién superior artfstica.

Inteligo Bank Ltd.

Banco autorizado a operar por la mancomunidad de Bahamas.

Inteligo Group Corp.

Sociedad de inversiones.




Inteligo Pert Holdings S.A.C.

Sociedad de inversion en el sector financier.

Inteligo Real Estate Corp.

Sociedad de inversidn inmobiliaria.

Inteligo Sociedad Agente de Bolsa S.A.

Sociedad agente de bolsa.

Inteligo Real Estate Perti S.A.C.

Sociedad de inversién inmobiliaria

Interbank — Reprecentagoes y Participacgoes Brasil
Ltda.

Oficina de Representacion de Interbank en Brasil.

Intercorp Capital Investments Inc.

Sociedad de inversiones.

Intercorp Education Services, S.L.

Empresa Holding de Transformando la Educacién de México S.A. de
C.V.

Intercorp Pert Ltd.

Sociedad de inversiones. Matriz Gltima del grupo econdmico.

Intercorp Investments Per Inc.

Sociedad de inversiones. Empresa matriz de inversiones no financieras
(i.e. inmobiliarias).

Intercorp Management S.A.C.

Sociedad prestadora de servicios gerenciales.

Intercorp Perd Trading (Shangai) Company Limited

Sociedad de inversiones.

Intercorp Perud Trading Company Limited Hong
Kong

Sociedad de inversiones.

Intercorp RE Inc.

Sociedad de inversiones.

Intercorp Retail Inc.

Sociedad de inversiones. Empresa matriz en las inversiones de
comercio minorista.

Interfondos S.A. Sociedad Administradora de
Fondos Mutuos

Sociedad administradora de fondos mutuos y de fondos de inversidn.

Internacional de Titulos Sociedad Titulizadora S.A.
— Intertitulos

Sociedad de titulizaciones.

Interseguro Compaiifa de Seguros S.A.

Sociedad dedicada a la actividad de rentas vitalicias, seguros de vida
personales, seguros de invalidez y sobrevivencia y SOAT.

Inversiones Huancavelica S.A.

Sociedad de inversion inmobiliaria.

Inversiones Real Estate S.A.

Sociedad de inversién inmobiliaria.

Inversiones Rio Nuevo 5.A.C.

Sociedad de inversion inmobiliaria.

IR Management S.R.L.

Sociedad de inversion inmobiliaria.

Jorsa de la Selva S.A.C.

Comercializacion al por mayor y por menor, importacién, de productos
farmacéuticos.

La Punta Global Opportunities Corp.

Sociedad de inversiones.

Lince Global Opportunities Corp.

Sociedad de inversiones.

Mifarma S.A.

Comercializacién de productos médicos farmacéuticos al por menor.

Mifarma S.A.C.

Comercializacién al por mayor y por menor, importacién, de productos
farmacéuticos.

Negocios e Inmuebles S.A.

Actividades Inmobiliarias por retribucion,

NG Education Holdings Corp.

Sociedad de inversidn en el negocio educativo.

NG Education Holdings Il Corp.

Sociedad de inversién en el negocio educativo.

NG Education Holdings Ill Corp.

Sociedad de inversién en el negocio educativo,

NG Education S.A.C.

Sociedad de inversion en el negocio educativo.

Patrimonio en Fideicomiso D.S. No. 093-2002-EF-
InRetail Consumer

Patrimonio fideicometido que invierte en el comercio minorista.

Patrimonio en Fideicomiso D.S. No. 093-2002-EF-
InRetail Shopping Malls

Patrimonio fideicometido que invierte en el comercio minorista.

Patrimonio en Fideicomiso D.S. No. 093-2002-EF-
Interproperties Holding

Patrimonio fideicometido que invierte en negocio inmobiliario.




Patrimonio en Fideicomiso D.S. No, 093-2002-EF-
Interproperties Holding ||

Actividades auxiliares de intermediacién financiera.

Patrimonio en Fideicomiso D.S. No. 093-2002-EF-
Interproperties Puerta del Sol

Actividades auxiliares de intermediacidn financiera.

Plaza Vea Oriente

Sociedad operativa del negocio de supermercados en la selva del Perd.

Plaza Vea Sur S.A.C.

Sociedad operativa del negocio de supermercados.

Promotora de la Universidad Tecnoldgica de
Chiclayo S.A.C.

Sociedad operativa del negocio educativo.

Puente de San Miguel Arcdngel S.A.

Sociedad de inversiones.

Quicorp S.A. Sociedad holding de acciones.
Quideca S.A. Comercializacidn y distribucion de productos farmacéuticos.
: Comercializacidn y distribucion de productos farmacéuticos y de
Quifatex S.A. Y p y
consumo.
Distribucion y comercializacion de productos farmacéuticos y de
Quimica Suiza S.A.C. g P y
consumao,
Comercializacion y distribucion de productos farmacéuticos y de
Quimiza Ltda. ¥ P y

consuma.

Real Plaza S.R.L.

Sociedad operativa del negocio de centros comerciales.

Ronepeto 5.A.

Sociedad de inversiones.

San Borja Global Opportunities S.A.

Sociedad dedicada al comercio electrénico.

San Miguel Global Opportunities S.A.C.

Sociedad de inversion inmobiliaria.

Servicios Educativos Transformando la Educacién
de México, 5.C.

Empresa prestadora de Servicios Educativos en México.

Servicio Educativo Empresarial S.A.C.

Sociedad cuyo objeto es prestacién de servicios educativos.

Servicios Educativos Perd S.A.C.

Sociedad de inversidn en el negocio educativo.

Superfarma Mayorista S.A.C.

Venta al por mayor de productos farmacéuticos y de consumo.

Supermercados Peruanos S.A.

Sociedad operativa de hipermercados, supermercados y otros formatos
de venta minorista.

Tiendas Peruanas S.A.

Negocio de representaciones, comisiones y operativa en el negocio de
distribucion de bienes muebles en general.

Tiendas Peruanas Oriente S.A.C.

Negocio de representaciones, comisiones y operativa en el negocio de
distribucion de bienes muebles en general.

Transformando la Educacién de México, S.A. de
CVv.

Empresa holding de Servicios Administrativos Transformando la
Educacién de México S.C.

Universidad Tecnoldgica del Perti S.A.C.

Sociedad operativa del negocio educativo,

URBI Propiedades S.A.

Sociedad de administracion e inversiones inmobiliarias.

Urbi Solutions S.A.C.

Sociedad cuyo objeto es el desarrollo, construccién edificacién y
remodelacion de unidades inmaobiliarias

Urbi Proyectos S.A.

Actividades relacionadas con la estructuracion, gestion, representacidn,
asesorfa, consultoria, ejecucion, desarrollo, operacién y/o
financiamiento de proyectos inmobiliarios.

Vanttive Cia. Ltda.

Importacidn, exportacién, distribucién y comercializacién de todo tipo
de productos.

Vanttive S.A.C.

Distribucién y comercializacidn de productos farmacéuticos.




CAPITAL SOCIAL, ACCIONES CREADAS Y EMITIDAS Y NUMERO Y VALOR NOMINAL DE LAS
ACCIONES

El capital social de IFS al 01 de enero de 2008 quedd representado por
92,179,513 acciones con un valor de emision de US$9.72 por accién.

En el mes de septiembre de 2008, con motivo del intercambio de acciones de
Interbank, IFS emitié 1,435,938 acciones a un valor de emisién de US$9.72
cada una, quedando al 31 de diciembre de 2009 el capital social de IFS
representado por 93,615,451 acciones con un valor de emision de US$9.72 por
accion, de las cuales al 31 de diciembre de 2013, Intercorp Perd Ltd. mantiene
64,532,623 acciones que representan el 68.93% de las acciones
representativas del capital social emitido de IFS y el 71.28 % de las acciones
representativas del capital social en circulacién. Asimismo con algunas de sus
subsidiarias, mantienen en conjunto 67,852,526 acciones que representan el
72.48% del capital social emitido y 71.54% del capital en circulacién.

Posteriormente, en el mes de agosto de 2014, dos subsidiarias de Intercorp
Pert Ltd. (Intercorp Capital Investments Inc. e IFH Capital Corp.) aportaron a
IFS el 100% de sus acciones en el capital social de Inteligo Group Corp., una
empresa constituida y existente bajo las leyes de la Republica de Panama, por
el valor de US$637,500,00.00.

Como consecuencia de lo anterior el capital social de IFS paso de la suma de
US$909,942,183.72 a la nueva suma de US$1,099,437,598.08, emitiéndose
19,495,413 acciones representativas del capital social de IFS con un valor de
emisién de US$9.72 cada una, en favor de cada uno de los aportantes:

(i) Intercorp Capital Investments Inc. recibié 9'747,707 acciones
representativas del capital social de IFS, a cambio de las 418,727
acciones, integramente pagadas, representativas del 50% del capital
social de Inteligo Group Corp. que aportd a IFS.

(i) IFH Capital Corp. recibié 9’747,706 acciones representativas del capital
social de IFS, a cambio de las 418,727 acciones, integramente pagadas,
representativas del 50% del capital social de Inteligo Group Corp. que
aporto a IFS,

A la fecha el capital social de IFS esta representado por 113,110,864 acciones
con un valor de emisién de US$9.72 cada una.

ESTRUCTURA ACCIONARIA

Al 31 de diciembre de 2018 el principal accionista de IFS es el siguiente:

NUMERO DE PARTICIPACION
NOMBRES Y APELLIDOS NACIONALIDAD
ACCIONES (%)

INTERCORP PERU LTD.

64,568,380 57.08 BAHAMAS




7. ComMPOsICION ACCIONARIA

Al 31 de diciembre de 2018, el capital social de IFS quedd representado por
113,110,864 acciones con un valor de mercado de USS$ 42.00 por accién, de las
cuales Intercorp Pert Ltd. tiene (i) directamente 64,568,380 acciones que
representan el 57.08 % del capital social emitido de IFS, e (ii) indirectamente a
través de cada una de sus subsidiarias Intercorp Capital Investments Inc. e IFH
Capital Corp., acciones representativas del 8.62% del capital social de IFS.

B. DESCRIPCION DE OPERACIONES Y DESARROLLO

1. OBIJETO SOCIAL

IFS pertenece al CIIlU 6599, correspondiente a empresas de “Otros Tipos de
Intermediacién Financiera N.C.P.”. IFS es una sociedad cuyo objeto social es
servir de holding de la Division Financiera del Grupo Intercorp.

2. PLAZO DE DURACION DEL NEGOCIO

El plazo de duracion de la sociedad es indefinido.

3. EVOLUCION DE LAS OPERACIONES

3.1

Resefia histérica

IFS, con sede en Panama, fue fundada en 2006 como parte de una
reorganizaciéon corporativa del Grupo Intercorp. Dicha reorganizacién
simplificd la estructura del Grupo y cred IFS para agrupar los activos con
los que el Grupo opera en la industria de servicios financieros en el Pert:
Interbank e Interseguro.

En junio de 2007 se completd exitosamente la Oferta Piblica Inicial de
acciones de IFS en la Bolsa de Valores de Lima, la misma que fue sobre-
suscrita en mas de 8 veces y permitié levantar capital por USS 310
millones, producto de la venta del 24% de sus acciones. La colocacién de
acciones en el exterior fue la primera de una empresa peruana no-
minera en 12 afios y generd la activa participaciéon de mds de 100
inversionistas internacionales, incluyendo a los mas grandes fondos a
nivel mundial. La transaccion significd una valorizacion implicita de IFS
de USS 1,300 millones.

En septiembre de 2008 IFS lanzd una Oferta Publica de Intercambio de
acciones de Interbank por acciones de IFS, cuyo principal objetivo era el
de generar mayor valor para los accionistas minoritarios de Interbank. El
ratio de intercambio fue de una accidn de IFS por cada 9.45 acciones de
Interbank entregadas. La operacion fue un éxito acogiéndose
13,565,775 acciones de Interbank, las cuales fueron intercambiadas por
un total de 1,435,938 acciones de IFS. Con esta operacidn, el flotante de
Interbank se redujo de 3.12% a 0.71% y la participacion accionaria de IFS
en Interbank aumentd de 96.88% a 99.29%.



El 01 de agosto de 2014 el 100% de Inteligo Group Corp. fue adquirido
por Intercorp Financial Services Inc. como parte de una reestructuracion
corporativa. Esta compra no incluyd la subsidiaria Inteligo Real Estate
Corp., la misma que fue transferida a Intercorp Peru Ltd. antes de la
adquisicidn de Inteligo Group Corp. por parte de IFS. Dicha transferencia
origind una disminucion del capital social de Inteligo Group Corp.

El 31 de mayo de 2017 se anuncid la adquisicion de Seguros Sura e
Hipotecaria Sura, la cual fue aprobada el 28 de septiembre de 2017. La
adquisicion se concretd mediante la compra de acciones a Sura Asset
Management el 2 de noviembre de 2017 y a Wiese Group el 22 de
noviembre de 2017. Esta transaccidn fue financiada mediante la emisidn
de bonos senior por US$300 millones en octubre de 2017. La cartera de
Hipotecaria Sura fue absorbida por Interbank, mientras que integracién
de Seguros Sura con Interseguro se concreto el 28 de marzo de 2018.

Las acciones de IFS se comercializan en la Bolsa de Valores de Lima bajo
el codigo nemodnico “IFS”. Su simbolo en Bloomberg es IFS PE.
Actualmente, aproximadamente 24.1% de las acciones de IFS son
plblicamente transadas en Perd. El 75.9% de acciones en circulacién
restantes son propiedad directa o indirecta de Intercorp Pert Ltd.

(i) Breve Resefia de Interbank

Interbank fue constituido en Lima, Pert, en el afio 1897, operando
bajo la razéon comercial “Banco Internacional del Perd” e
“Interbanc”. En 1944, la empresa International Petroleum Company
adquirid el control de Interbank y mantuvo tal condicién hasta
1967, cuando suscribid una asociacién en participacion con
Chemical Bank New York Trust & Co. En 1970, Interbank fue
transferido al gobierno peruano como parte de la reforma del
sistema bancario del gobierno militar de aquel entonces. En agosto
de 1994, como parte del esfuerzo de privatizacién del gobierno, el
91% del capital social de Interbank fue adquirido por la Corporacién
Interbanc, la cual posteriormente transfirio su cartera en Interbank
a favor de Intercorp Per( Ltd. Las acciones remanentes del capital
social de Interbank fueron vendidas principalmente a los empleados
de Interbank.

Luego de la adquisicion por Intercorp Perd Ltd en 1994, Interbank
inicid sus operaciones bajo la razén social de “Interbank” como
parte de un esfuerzo de renovacion de marca y modernizacidn.
Desde ese momento, Interbank se ha sometido a un proceso de
transformacion hasta llegar a ser uno de los principales
proveedores de créditos de consumo en Pert y uno de los bancos
mas innovadores del pais, enfocandose principalmente en
operaciones de banca personal y en el desarrollo de canales de
distribucién convenientes. En abril de 2001, Interbank adquirié un
bloque de activos y pasivos del Banco Latino S.A. (el quinto banco
mas grande del Pert en ese momento), incluyendo la cartera de



créditos. En septiembre de 2002, adquirid la cartera de tarjetas de
crédito de Aval Card Peru S.A., fortaleciendo su posicion en el
segmento de banca personal. Posteriormente, en septiembre de
2007, Interbank adquirio la cartera hipotecaria del Banco de
Trabajo, compuesta por mas de 2,500 créditos.

Desde inicios de 2007 y hasta fines de 2008, Interbank llevé a cabo
un agresivo proceso de expansién cuyo objetivo principal buscaba
duplicar la red de distribucién en dos afios. De este modo, el
numero de agencias de Interbank pasé de 111 a fines de 2006 a 207
tiendas al cierre de 2008. Asimismo, el nimero de cajeros
automaticos pasd de 701 a 1,400 en el mismo periodo.

La expansidn de Interbank en 2007 incluyé ademas la apertura de la
oficina de representacion comercial del Grupo Intercorp en
Shanghai, contribuyendo a dinamizar el intercambio comercial con
China, segundo socio comercial del pais en ese entonces. La oficina
fue la primera de una empresa peruana en China y merecié el
Premio a la Creatividad Empresarial 2007 en la categoria “Atenciéon
al Cliente”.

El fuerte crecimiento del Grupo Intercorp en los afios siguientes
hizo conveniente implementar una reorganizacion corporativa.
Como parte de ese proceso, se cred Intercorp Financial Services
Inc., IFS, empresa matriz (holding) de Interbank e Interseguro. En
junio de 2007 se completd exitosamente una transaccidn histdrica
para el Grupo Intercorp a través de la oferta publica inicial de
acciones de IFS, la misma que fue sobre suscrita en mds de 8 veces
y permitié levantar capital por mds de USS 310 millones, producto
de la venta del 24% de las acciones de IFS. La transaccién incorpord
como socios de IFS a los fondos mas importantes y sofisticados del
mundo, potenciando la imagen del Grupo y sentando precedente
para que otras empresas peruanas accedan al mercado de capitales
internacional.

En 2015 el Banco afianzé su estrategia digital y fortalecié su oferta
de canales alternativos, tales como banca movil y banca por
Internet, con el objetivo de ofrecer a sus clientes una mayor
conveniencia y una experiencia uniforme en todos sus canales. Este
esfuerzo continuo resulté en una mejora importante del nivel de
eficiencia, logrando al cierre de 2018 que el 47% de los clientes del
banco utilicen los canales digitales y que el 94% de las transacciones
se realicen fuera de tiendas. Esto permitié una reduccion de costos
mediante el cierre de tiendas y cajeros automaticos en los dltimos
afos.

El afio 2018 estuvo marcado por la recuperacion y mayor
estabilidad de la actividad econdmica, a pesar de cierta tensién en
el ambito politico. Asi, el Banco mantuvo su enfoque de
rentabilidad en productos y segmentos clave, lo cual le permitié



(i)

obtener una utilidad record de S/ 1,040.1 millones y una
rentabilidad patrimonial de 21.3%.

Durante 2018 Interbank obtuvo reconocimientos importantes,
entre los que destacan, posicionarse como la segunda mejor
empresa para trabajar en Perl seglin la encuesta del Great Place to
Work Institute, permaneciendo por 17 afios consecutivos en dicha
lista. Asimismo, fue reconocido una vez mas en el ranking elaborado
por Pricewaterhouse-Coopers y G de Gestion entre las diez
empresas mas admiradas del Per(. Ademas, se posiciond segundo
entre las empresas con mejor reputacién en 2018, de acuerdo con
Merco y Gestién. Finalmente, en lo que corresponde a uno de los
premios mas destacables de orden internacional, Interbank fue
reconocido como el "Banco del Afio 2018 en Per(" por la prestigiosa
publicacién Euromoney.

Las acciones de Interbank se negocian en la Bolsa de Valores de
Lima bajo el simbolo INTERBC1.

Breve Resefia de Interseguro

Interseguro se constituyo el 16 de junio de 1998, producto de la
asociacion entre el Grupo Intercorp y Bankers Trust. Mas adelante,
en el afio 2007, el Grupo Interbank creé una holding financiera,
Intercorp Financial Services Inc. (IFS), consolidando la propiedad de
Interbank e Interseguro. Actualmente, Interseguro es una de las
principales aseguradoras peruanas, especializada en Rentas
Vitalicias, el sector de mayor crecimiento en los Gltimos afios en la
industria de seguros del Pert. Sumado a su posicion competitiva en
el mercado de Rentas Vitalicias, Interseguro ofrece otros productos
como seguros de vida y seguros masivos de bajo costo vendidos
principalmente a través de los canales de distribucion del Grupo
Intercorp.

En este contexto, en noviembre de 2017, se concretd la adquisicidn
de Seguros Sura, la cual consolidd a Interseguro como la compafia
con mayores activos en la rama de Vida y la segunda en la industria
en su conjunto. Asimismo, durante 2017 se logré duplicar el
nimero de pdlizas administradas, al incorporar la cartera de pdlizas
de Rentas Vitalicias adquiridas a MAPFRE y la cartera adquirida por
la compra de Seguros Sura.

Interseguro generd primas por S/ 645.4 millones alcanzando una
participacion de 13.4% en el mercado de seguros de vida y de 7.3%
en el mercado total de seguros. En el segmento de Rentas Vitalicias,
Interseguro mantuvo una participacién de mercado de 30.2%.

Al cierre de 2018, la empresa estd conformada por 649
colaboradores y administra activos por S/ 11,295 millones bajo las



(iif)

Normas Internacionales de Informacién Financiera (International
Financial Reporting Standards o IFRS).

Breve Resefia de Inteligo

Inteligo Group Corp. fue constituida bajo las leyes de la Replblica
de Panama en el afio 2006. Cuenta con dos subsidiarias, Inteligo
Bank Ltd. e Inteligo Sociedad Agente de Bolsa.

Inteligo Bank Ltd., incorporado bajo las leyes de la Mancomunidad
de las Bahamas en 1995, se dedica al negocio de asesoria financiera
y gestion de patrimonios. Por su lado, Inteligo Sociedad Agente de
Bolsa, incorporada hajo las leyes de la Republica del Pert en el afio
1997, tiene como principales actividades la compra y venta de
valores que sean objeto de negociacion en el mercado bursatil y
extra-bursatil, y el asesoramiento a los inversionistas en el mercado
de valores.

Durante 2018, la utilidad neta de Inteligo Group ascendidé a 5/ 183.3
millones.

Al cierre de 2018, Inteligo Group contaba con 226 colaboradores,
administrando activos de clientes mas depésitos por un valor de S/
15,533 millones.

Desde el afio 2011, Inteligo Sociedad Agente de Bolsa participa y es
premiada dentro de las quince primeras empresas Great Place to
Work - GPTW en su categoria; en 2018 alcanzo el noveno lugar. Por
su parte, Inteligo Bank Ltd. participa y es premiada en su categoria
desde el afio 2013, ocupando el octavo puesto de Centro América &
Caribe en 2018.

3.2 Elsistema financiero y asegurador peruano

(i)

Entorno Macroecondmico

Se estima que la economia mundial cerré el afio 2018 con un
crecimiento de 3.7%, ligeramente por debajo del 3.8% registrado en
2017. Esto fue explicado principalmente por un menor desempefio
de la Eurozona y Asia, asi como por la desaceleracion del comercio
global ante la disputa comercial entre Estados Unidos y China. Estos
efectos fueron contrarrestados por un mayor crecimiento en
Estados Unidos, mientras que las economias latinoamericanas
mantuvieron un desempefio relativamente estable.

La economia de Estados Unidos mostré un mayor dinamismo,
creciendo a una tasa estimada de 2.9% en 2018, 70 puntos basicos
por encima del crecimiento registrado en 2017. Esto fue resultado
principalmente de incrementos en el gasto gubernamental y la
inversion privada, esta Gltima impulsada por una mayor produccién



industrial. Asimismo, el aumento en el nivel de consumo, explicado
principalmente por una reduccién en el impuesto a la renta por
parte del Gobierno, también contribuyé al crecimiento econdmico
de Estados Unidos.

En la Eurozona, el crecimiento estimado fue 1.8% en 2018, 60
puntos basicos por debajo del crecimiento reportado en el afio
anterior, explicado por ciertos riesgos domésticos y globales que se
materializaron en diversos paises de la regidn, tales como la
reduccion en las exportaciones a China, el alza en el precio del
petréleo, la crisis econdmica en Turquia y las condiciones
financieras adversas en Italia. Asimismo, en Alemania, el
crecimiento econdmico se vio afectado por la implementacién de
nuevos estandares para las emisiones de gases provenientes de
automoviles, mientras que en Francia los bajos niveles de
aprobacidn del Gobierno y las protestas llevadas a cabo a fines del
aiio también contribuyeron a una desaceleracion de la economia.

La economia china registré un crecimiento estimado de 6.6% en
2018, 30 puntos bdsicos por debajo de la tasa reportada en 2017.
Esto fue resultado de una reduccién en las exportaciones y el
consumo, dada la guerra comercial con Estados Unidos.

América Latina crecié a una tasa estimada de 1.1% en 2018. El
crecimiento por encima de lo esperado en Per( y el desempefio
estable en Chile y Brasil fueron contrarrestados por la recesién en
Venezuela, asi como por menores crecimientos en México vy
Argentina, como resultado de la incertidumbre politica, la menor
inversion privada y una desaceleracion de la demanda interna.

En cuanto a la economfa local, Perl registrd un crecimiento de 4.0%
en 2018, acelerdandose desde el 2.5% reportado en 2017. Ello fue
explicado principalmente por un crecimiento de 4.4% en la
demanda interna, ademés de un efecto base, ya que en el afio 2017
se registro el impacto del Fendmeno El Nifio y la desaceleracion del
sector construccién, debido a los escandalos de corrupcién de
ciertas empresas constructoras locales y brasilefias.

La inflacion se ubico en 2.2% al cierre de 2018, dentro del rango
meta. En este escenario, el BCRP realizd dos reducciones en la tasa
de interés de referencia a lo largo de 2018, situandola en 2.75%.

Adicionalmente, durante 2018 el Banco Central aplicé medidas que
buscaron dinamizar el crédito, tales como la reduccidén de las tasas
de encaje en ddlares de 39% a 35%, en tanto que las tasas de encaje
en soles se mantuvieron estables en 5%.
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(ii) Sistema Bancario

La utilidad neta del sistema bancario crecié 10.2% AaA en 2018, 7
puntos porcentuales por encima del 3.2% registrado en 2017,
mientras que la rentabilidad patrimonial se incrementd
ligeramente, de 18.4% en 2017 a 18.5% en 2018. Las colocaciones
brutas a nivel del sistema bancario crecieron 10.2% en 2018, luego
de haber registrado un crecimiento moderado por dos afios
consecutivos.

Asimismo, el sistema bancario continué mostrando niveles de
morosidad relativamente controlados, terminando el afio 2018 en
un nivel de 3.0%, en linea con el reportado en 2017, con un indice
de cobertura de 153.6%. En cuanto al nivel de capitalizacidn, este se
mantuvo adecuado en 14.7%, comparado con el 15.2% reportado
en 2017, superando el minimo regulatorio de 10.0%, ademas del
requerimiento de capital adicional de 2.3%.

(iii) Principales Indicadores del Sistema Bancario

Colocaciones Brutas (S/ miles de millones)
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(iv) El mercado de seguros peruano

La industria de seguros en Perl se encuentra altamente
concentrada en términos de generacién de ingresos. De las 20
compaiiias que conforman el mercado, ocho se centran
exclusivamente en ramos Generales y Accidentes y Enfermedades,
seis en ramos de Vida, y seis dedicadas a ambos rubros. En los
ramos Generales y Accidentes y Enfermedades, las dos empresas
mds importantes en el pais representaron en 2018 el 59.6% del
mercado, mientras que en los ramos de Vida, las dos mds grandes
concentraron el 53.9% del mercado.

En 2018, la industria percibid ingresos por S/ 12,868.7 millones, un
crecimiento de 13.6% respecto al afio anterior. Esto responde
principalmente al rapido crecimiento del mercado de Seguros de
Vida, en 17.1%.

Durante 2018, el segmento de Renta Particular crecié en primas a
una tasa de 87.1%, permitiendo contrarrestar la contraccién del
mercado de seguros del Sistema Privado de Pensiones, fuertemente



(v)

afectado desde la entrada en vigencia de la Ley 95.5 en abril de
2016.

Por su parte, los dos segmentos mds representativos, en términos
de primas anuales, fueron los Seguros Vehiculares que
representaron 10.7% de las primas vendidas y los de Desgravamen,
que representaron 10.6% de las ventas totales de seguros en 2018.

En términos generales, al cierre de 2018, la utilidad de las empresas
gue participan en el mercado ascendié a S/ 1,051.2 millones, lo que
representd un crecimiento de 5.6% respecto al 2017, explicado
fundamentalmente por mayores primas, un menor nimero de
siniestros incurridos y menores gastos administrativos. El retorno
sobre patrimonio (ROE) aumenté de 13.9% en 2017 a 15.0% en
2018, y el retorno sobre activos (ROA) se mantuvo estable en 2.2%.

Las perspectivas de la Compafia en el mediano y largo plazo son
favorables explicadas por el bajo nivel de penetracion de los
seguros en el Pert (como porcentaje del PBI) en relacién con otros
paises de la region. A pesar de que el negocio de Rentas de
Jubilacién fue impactado por la Ley 95.5, el producto de Renta
Particular ha contribuido a recuperar los fondos afectados por esta
ley. De igual forma, existe espacio para continuar desarrollando
nuevos canales y productos, asi como impulsar alianzas estratégicas
con otras empresas del Grupo Intercorp.

Mercado de Asesoria Financiera, Gestion de Patrimonios e
Intermediacion Bursatil

El negocio de asesoria financiera y gestién de patrimonios es
altamente competitivo. La industria se caracteriza por incluir firmas
locales, internacionales y, en los dltimos afios, un incremento de
asesores independientes.

Inteligo Bank Ltd., tiene como principales competidores a Atlantic
Security Bank, UBS, Credit Suisse, Julius Baer, entre otros. La oferta
de productos incluye productos de renta fija, renta variable e
inversiones alternativas, tanto en el mercado local como en el
mercado internacional. La sofisticacién por parte de los clientes
demanda que las firmas estén constantemente en la blsqueda de
oportunidades de inversidn.

Por su lado, Inteligo Sociedad Agente de Bolsa provee servicios de
custodia y corretaje en la Bolsa de Valores de Lima y ocupd el
quinto puesto en volumen negociado al cierre de 2018. Asimismo,
se presentd la marca Certia, la cual busca desarrollar el mercado de
asesoria patrimonial en el segmento gffluent local.



Descripcidn de los principales activos: Balance General

Al 31 de diciembre de 2018, IFS mantiene el 99.3% del capital social en
circulacion de Interbank y el 100.0% del capital social en circulacién de
Interseguro Compafiia de Seguros S.A. e Inteligo Group Corp. Las
operaciones de IFS y sus subsidiarias se concentran en el Perd y en la
Republica de Panama.

Los estados financieros adjuntos reflejan la actividad individual de IFS sin
incluir los efectos de la consolidacion de éstos con sus subsidiarias,
conforme lo establecen las normas legales y de presentacién de
informacidn financiera en el Perd.

(i) Analisis de estados financieros de la empresa en el afio 2018

Intercorp Financial Services Inc. registré una utilidad neta de S/
1,084.3 millones en 2018, lo que representd un incremento de S/
56.9 millones en comparacién con el afio anterior. Este resultado se
explicd principalmente por aumentos en la participacion en los
resultados de subsidiarias y en la valorizacidn de inversiones con
valor razonable a través de PL, ademas de la reduccion de gastos
generales y de operacion. Estos efectos fueron parcialmente
contrarrestados por mayores gastos financieros y una mayor
pérdida en cambio.

A continuacion, se presentan los Estados Financieros individuales
auditados de IFS:



Intercorp Financial Services Inc.
Estado separado de situacién financiera
Al 31 de diciembre de 2018, de 2017 y al 1 de enero de 2017

2018 2017 01.01.2017
5/(000) s/(000) $/(000)
Activo
Activo corriente
Disponible 195,753 187,337 228
Cuentas por cobrar a Subsidiarias 1,375 51 -
Inversiones a valor razonable con cambios en resultados 65,806 - -
Total activo corriente 262,934 187,388 228
Inversiones a valor razonable con cambios en otros resultados 228,122 - -
integrales
Inversiones disponibles para la venta - 162,986 155,708
Inversiones en Subsidiarias 7,576,893 6,446,872 4,758,049
Otros activos 22,675 1,868 -
Total activo no corriente 7,827,690 6,611,726 4,913,757
Total activo 8,090,624 6,799,114 4,913,985
Pasivo
Intereses, provision por impuesto sobre dividendos, cuentas por pagar
diversas y provisiones 49,294 41,086 33,977
Cuentas por pagar a Subsidiarias y Accionista 15 10 897
Total pasivo corriente 49,309 41,096 34,874
Bonos corporativos 993,241 957,475 -
Total pasivo 1,042,550 998,571 34,874
Patrimonio neto
Capital social 963,446 963,446 963,446
Acciones en tesoreria (208,178) (467,200) (522,1086)
Prima de capital 268,077 268,077 268,077
Reservas 4,700,000 3,700,000 2,600,000
Resultados no realizados 121,686 (228,725) (463,118)
Utilidades acumuladas 1,203,043 1,564,945 2,032,812
7,048,074 5,800,543 4,879,111

Total pasivo y patrimonio neto 8,090,624 6,799,114 4,913,985




Intercorp Financial Services Inc.
Estado separado de resultados

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2018 y de 2017

Participacion en los resultados de las Subsidiarias, neta

(Gastos) ingresos

Gastos financieros, netos

Pérdida neta en instrumentos financieros derivados de negociacién

Ganancia en la venta de inversiones financieras

Ganancia en valorizacidn de inversiones a valor razonable con cambios en
resultados

Gastos generales y de operacion

Diferencia en cambio, neta

Utilidad antes del impuesto a la renta sobre dividendos

Impuesto a la renta sobre dividendos
Utilidad neta del afio

Utilidad por accidn basica y diluida (en soles)

Promedio ponderado del niimero de acciones en circulacién (en miles)

(ii) Resultados de las principales subsidiarias:

ii.1 Interbank

2018
s/{0o0)

1,176,377

(40,774)

(2,822)
7,182
3,230

{7,850)

(13,183)

(54,217)

1,122,160

(37,880)

1,084,280

9.818

110,436

2017
S/(000)

1,081,540

(7,286)

(1,188)

(21,897)
(113)

(30,484)

1,051,056

(23,677)

1,027,379

9,625

106,736

La utilidad neta de Interbank fue S/ 1,025.1 millones en 2018, un
incremento de 13.3% con respecto al afio anterior. Los principales
factores que contribuyeron a este resultado fueron crecimientos de
8.4% en intereses y rendimientos similares netos, y 3.6% en
ingresos por servicios financieros, asi como una reduccion de 20.4%
en provisiones. Estos factores fueron parcialmente contrarrestados
por una disminucidon de 16.5% en otros ingresos, ademdas de un
crecimiento de 7.6% en otros gastos y una mayor tasa efectiva de

impuestos.

El retorno anualizado fue 20.3% en 2018, ligeramente por encima

del 20.1% reportado en 2017.



Activos Rentables

Los activos rentables de Interbank ascendieron a S/ 45,520.2
millones al cierre de 2018, lo que significd un incremento de 3.4%
respecto al afio anterior.

El incremento anual en los activos rentables se atribuyd a un
crecimiento de 17.0% en la cartera de créditos, parcialmente
contrarrestado por reducciones de 25.7% en disponible y fondos
interbancarios, y 4.2% en inversiones disponibles para la venta. La
disminucion en disponible y fondos interbancarios fue explicada
principalmente por menores fondos de encaje y depésitos en el
Banco Central. La reduccidn en inversiones disponibles para la venta
se debid principalmente a un menor saldo de CDBCR.

El crecimiento anual de la cartera de colocaciones vigentes fue
17.3%, explicado por incrementos de 18.0% en la cartera comercial
y 16.7% en la cartera de personas. El crecimiento en la cartera
comercial se explicd principalmente por mayores créditos de
comercio exterior en el segmento corporativo, asi como por
mayores créditos de corto y mediano plazo, principalmente en los
segmentos corporativo y pequefia empresa.

El crecimiento anual en la cartera de personas fue resultado
principalmente de incrementos de 28.4% en tarjetas de crédito,
14.1% en otros créditos de consumo y 11.0% en préstamos
hipotecarios. Otros créditos de consumo crecieron producto de
mayores saldos en créditos por convenio, de efectivo y vehiculares;
mientras que el crecimiento en hipotecas se explicé por un mayor
dinamismo en el segmento tradicional. Cabe mencionar que el
crecimiento en préstamos hipotecarios ya se encuentra
normalizado tras la adquisicion de la cartera de Hipotecaria Sura
EAH S.A. en 2017.

Estructura de Financiamiento

El fondeo total del banco crecié 2.9% con respecto a 2017,
ligeramente por debajo del crecimiento anual de los activos
rentables, y fue explicado principalmente por incrementos de 18.7%
en bonos y 2.4% en depdsitos, parcialmente contrarrestados por
una reduccion de 10.1% en adeudados y fondos interbancarios. El
incremento en bonos se explicd fundamentalmente por la emisién
de un bono senior en el mercado internacional por USS 200
millones en enero de 2018, con vencimiento en enero de 2023.
Cabe precisar que, adicional a la emision de nueva deuda, se
ejecutd una oferta de intercambio de bonos existentes con
vencimiento en octubre de 2020. Producto de esta operacidn, se
intercambiaron USS 285 millones de los bonos con vencimiento en



2020 y cupdn de 5.750% por bonos con vencimiento en 2023 vy
cupon de 3.375%.

El incremento anual en depdsitos se atribuyé principalmente a
crecimientos de 12.7% en depositos de personas y 2.3% en
depdsitos comerciales, parcialmente contrarrestados por una
reduccion de 17.3% en depdsitos institucionales. Cabe mencionar
que los depdsitos institucionales fueron estacionalmente maés altos
a fines de 2017, como resultado mayores fondos provenientes de la
repatriacion de capitales incentivada por el Gobierno.

La disminucidn anual en adeudados se debid a reducciones en el
fondeo de corto plazo de bancos corresponsales del exterior y de
largo plazo del Banco Central y de COFIDE, parcialmente
contrarrestadas por un mayor fondeo de largo plazo de bancos del
exterior.

Margen Financiero

El margen financiero bruto crecié 8.4% como resultado de un
incremento de 6.4% en los ingresos financieros, parcialmente
contrarrestado por un aumento de 1.9% en los gastos financieros.

El crecimiento de 6.4% en intereses y rendimientos similares se
debid a incrementos de 81.2% en intereses por disponible y fondos
interbancarios, 10.5% en intereses por inversiones disponibles para
la venta y 5.5% en intereses de la cartera de créditos. Los intereses
por disponible y fondos interbancarios se incrementaron S/ 21.3
millones, o 81.2%, como resultado de un crecimiento de 30 puntos
bdsicos en la tasa nominal promedio, el cual fue parcialmente
contrarrestado por una reduccién de 10.8% en el volumen
promedio. El incremento en la tasa nominal promedio fue resultado
de mayores rendimientos de depdsitos y fondos de encaje en el
Banco Central de Reserva del Per( (BCRP), parcialmente
contrarrestados por una reduccién en el rendimiento de fondos
interbancarios. Por su parte, la disminucién en el volumen
promedio fue resultado principalmente de menores fondos de
encaje en el BCRP, parcialmente contrarrestados por mayores
saldos promedio de fondos interbancarios y depdsitos en el BCRP.

El aumento de S/ 21.2 millones en intereses por inversiones
disponibles para la venta se explicod por un crecimiento de 20.6% en
el volumen promedio, parcialmente contrarrestado por una
reduccion de 30 puntos bdsicos en el rendimiento nominal
promedio. El incremento en el volumen se debi6 a aumentos en los
saldos promedio de bonos soheranos, bonos globales y bonos
corporativos emitidos por sociedades no financieras, los cuales
fueron parcialmente contrarrestados por un menor saldo promedio
de Certificados de Depdsito del Banco Central de Reserva (CDBCR).
La menor tasa nominal promedio del portafolio de inversiones se



explicé principalmente por menores rendimientos en CDBCR, bonos
soberanos y bonos corporativos emitidos por instituciones del
sistema financiero.

El incremento en intereses de la cartera de créditos fue atribuido a
un crecimiento de 12.0% en el saldo promedio, el cual fue
parcialmente contrarrestado por una reducciéon de 70 puntos
bésicos en el rendimiento promedio, de 12.0% en 2017 a 11.3% en
2018.

El mayor volumen promedio fue producto de crecimientos de
12.9% en la cartera de personas y 11.3% en la cartera comercial. En
la cartera de personas, el mayor volumen promedio se explico
principalmente por aumentos de 14.0% en el saldo promedio de
tarjetas de crédito, 13.3% en préstamos hipotecarios y 12.1% en
créditos por convenio; mientras que en la cartera comercial, se
debid a crecimientos de 40.7% en créditos de comercio exterior y
8.3% en préstamos de corto y mediano plazo, parcialmente
contrarrestados por una reduccion de 1.6% en operaciones de
arrendamiento financiero.

Por otro lado, el menor rendimiento promedio de colocaciones se
debid a reducciones de 100 puntos basicos en la cartera de
personas y 50 puntos bdsicos en la cartera comercial. El menor
rendimiento en la cartera de personas fue consecuencia de
reducciones en las tasas de préstamos de consumo e hipotecas;
mientas que en la cartera comercial, el rendimiento promedio se
redujo principalmente como consecuencia de menores retornos en
operaciones de comercio exterior, préstamos de corto y mediano
plazo, y operaciones de arrendamiento financiero.

El retorno sobre los activos rentables promedio fue 8.1% en 2018,
una disminucién de 10 puntos bésicos respecto al 8.2% registrado
en 2017, principalmente por menores rendimientos en las carteras
de créditos e inversiones.

Los intereses y gastos similares se incrementaron 1.9% respecto del
afio anterior, explicado por aumentos de 9.2% en intereses por
depasitos y obligaciones con el publico, y 8.9% en intereses por
valores, titulos y obligaciones en circulacion; parcialmente
contrarrestados por una reduccion de 24.6% en intereses por
obligaciones con instituciones financieras.

El aumento en intereses por depositos y obligaciones con el publico
se explico por un crecimiento de 11.2% en el volumen promedio, en
tanto que el costo promedio se mantuvo estable. El mayor volumen
fue atribuido a incrementos en depdsitos comerciales, de personas
e institucionales. Por tipo de moneda, los depdsitos promedio en
soles crecieron 16.5%, mientras que los depdsitos promedio en
dodlares se incrementaron 3.8%. Por su parte, la estabilidad en el



costo promedio fue resultado de mayores tasas promedio pagadas
a depdsitos de personas que fueron contrarrestadas por menores
tasas en depdsitos institucionales, en tanto el costo promedio de
depositos comerciales se mantuvo estable a lo largo del afio.

El incremento en intereses por valores, titulos y obligaciones en
circulacién fue resultado de una emision de deuda por un monto de
USS 200 millones en enero de 2018, asi como de operaciones de
cobertura por un saldo total de USS 400 millones, ejecutadas a lo
largo del afio. Cabe precisar que, adicional a la emisién de nueva
deuda, se ejecutd una oferta de intercambio de bonos existentes
con vencimiento en octubre de 2020. Producto de esta operacidn,
se intercambiaron USS 285 millones de los bonos con vencimiento
en 2020 y cupdn de 5.750% por los nuevos bonos con vencimiento
en 2023 y cupodn de 3.375%.

El menor gasto en intereses por obligaciones con instituciones
financieras se explicé por reducciones de 21.0% en el volumen
promedio y 20 puntos basicos en el costo promedio. La disminucién
en el volumen promedio estuvo principalmente asociada a menores
saldos en el fondeo provisto por el BCRP y por bancos del exterior,
asi como por COFIDE. Por su parte, la reduccién en el costo
promedio se debid a menores tasas en el fondeo provisto por el
BCRP y por bancos del exterior, las cuales fueron parcialmente
contrarrestadas por mayores tasas en fondos interbancarios y
fondos provenientes de COFIDE.

El costo de fondos promedio se redujo 20 puntos bésicos a 2.7% en
2018. Ello fue el resultado de una mayor proporcién de los
depdsitos sobre el total de fondeo, dado que contribuyen con un
costo promedio menor al del resto de las fuentes de fondeo.

Como resultado, el margen financiero neto de Interbank se
mantuvo estable en 5.7% en 2018,

Provisiones

El gasto de provisiones se redujo 20.4% en 2018 respecto del afio
anterior. La disminucién en el gasto de provisiones fue explicada
principalmente por menores requerimientos en tarjetas de crédito,
asi como una liberacidn de provisiones por S/ 83.0 millones en la
cartera corporativa, asociada a la exposicion del banco al sector
construccién. Estos efectos fueron parcialmente contrarrestados
por mayores requerimientos de provisiones en las carteras de
pequefia y mediana empresa.

El ratio de cartera atrasada sobre el total de préstamos fue 2.6% en
2018, menor al 2.9% registrado en 2017. El ratio de cobertura de la
cartera atrasada se incrementd ligeramente de 151.2% en 2017, a
152.3% en 2018.



Comisiones por Servicios Financieros

Los ingresos netos por servicios financieros tuvieron un crecimiento
de S/ 28.1 millones o 3.6%, atribuido principalmente a mayores
comisiones de tarjetas de crédito.

Otros Ingresos

Otros ingresos disminuyeron S/ 59.7 millones, o 16.5%,
principalmente debido a una reduccion de S/ 48.9 millones en la
ganancia neta en la venta de valores. Cabe resaltar que la ganancia
neta en la venta de valores aumenté considerablemente bajo los
estdndares contables NIC 39 vigentes en 2017, debido a la venta de
parte de una inversion en instrumentos de renta variable. La venta
de otra porcién de esta misma inversion en 2018 fue contabilizada
bajo estdndares IFRS 9, esta vez con efectos en los resultados
acumulados.

Otros Gastos

Otros gastos crecieron S/ 107.9 millones, o 7.6%, producto de
incrementos de 8.7% en depreciacion y amortizacion, 8.6% en
gastos de administracion, y 4.8% en remuneraciones y heneficios
sociales. Los gastos relacionados con servicios de Tl y programas de
fidelizacion fueron los de mayor crecimiento, en tanto estos
estuvieron asociados a los esfuerzos de transformacion digital y a la
mayor actividad de tarjetas de crédito, respectivamente.

El ratio de eficiencia fue 41.2% en 2018, un ligero deterioro en
comparacién con el 40.3% registrado en 2017, como resultado de
un incremento de 7.6% en otros gastos, mientras que los ingresos
totales crecieron 4.7%.

Capitalizacion

El ratio de capital global del banco fue 15.8% al cierre de 2018,
menor que el 16.1% registrado al cierre de 2017. La disminucion
anual en el ratio de capital se debié a un aumento de 17.6% en los
activos ponderados por riesgo (APR), parcialmente contrarrestado
por un incremento de 15.5% en el patrimonio efectivo.

El incremento en los APR fue atribuido al crecimiento observado en
la cartera de colocaciones, dentro de los activos rentables.

El aumento en el patrimonio efectivo fue principalmente el
resultado de la incorporacién de S/ 696.5 millones en capital,
reservas y utilidades con acuerdo de capitalizacién a lo largo de los
Gltimos 12 meses.



ii.2

Por otro lado, cabe mencionar que en 2017 la SBS inicid la
implementacién de un nuevo paquete de medidas de adecuacion a
Basilea Ill. Entre ellas destaca que, de manera anual y por los
siguientes diez afios, se empezd a aplicar un descuento de 10% en
aquellos instrumentos computables como capital primario que
fueron emitidos con anterioridad al nuevo reglamento de deuda
subordinada emitido por la SBS. Asimismo, el importe no
computable como capital primario podra ser computado como
capital secundario. Esto explica que, pese al incremento anual en
capital y reservas, S/ 43.7 millones de la emision de US$200.0
millones de bonas subordinados junior completada en abril de 2010
hayan dejado de computar como capital primario. Al cierre de 2018,
el 80.0% de esta emisidn fue considerada como capital primario.

El ratio de capital se ubicd en 15.8% al cierre de 2018,
holgadamente por encima del limite global ajustado al perfil de
riesgo de la institucion establecido en un nivel de 11.7%. El
requerimiento minimo regulatorio fue 10.0%, mientras que el
requerimiento de capital adicional legal para Interbank fue 1.7%.

Interseguro

En 2018, el Segmento Seguros reportd un resultado atribuible a los
accionistas de - S/ 61.5 millones. Los resultados estuvieron
afectados negativamente por un ajuste no recurrente de S/ 144.8
millones en la variacidn de reservas técnicas, como resultado de la
adopcion de nuevas tablas de mortalidad publicadas en marzo de
2018 por la entidad regulatoria peruana (Superintendencia de
Banca y Seguros). Excluyendo dicho efecto, la utilidad neta fue S/
83.3 millones, lo cual habria representado un incremento de mas
del doble en los resultados. El ROE anual, normalizado por este
efecto, fue 9.4% y el ROIP fue 5.8%.

A pesar de un aumento de S/ 241.6 millones en los intereses y
rendimientos similares netos, el desempefio anual estuvo afectado
por disminuciones de S/ 254.6 millones en el total de primas
ganadas menos siniestros y pensiones (incluyendo el ajuste no
recurrente) y S/ 45.3 millones en otros ingresos, ademds por un
aumento de S/ 30.0 millones en otros gastos.

Las primas totales ascendieron a S/ 645.4 millones. Este resultado
se debio principalmente a crecimientos en la cartera de pdlizas de
Vida Individual, Rentas Vitalicias en los productos de Invalidez y
Sobrevivencia, y en Masivos, principalmente en el producto de
seguros de Desgravamen.

Los siniestros se incrementaron 78.5% en 2018, principalmente
como resultado de mayores pagos de pensiones en Rentas
Vitalicias, explicados por una mayor cartera de pensionistas, fruto



de la adquisicién de Seguros Sura la cual duplicé la cartera de
pensionistas de Interseguro.

Los intereses y rendimientos similares netos ascendieron a S/ 556.6
millones, principalmente como resultado de un mayor volumen de
activos debido a la fusién con Seguros Sura en 2018,

En 2018, Interseguro administrd una cartera de inversiones de S/
11,295.2 millones, principalmente compuesta por instrumentos de
renta fija los cuales concentran el 83.1% del portafolio. El
rendimiento de inversiones alcanzo los S/ 650.6 millones, 60.6% por
encima del afio anterior.

ii.3 Inteligo

En 2018, Inteligo Group Corp. report6 una utilidad neta de S/ 183.3
millones, una reduccién de S/ 4.5 millones o 2.4% con respecto a la
utilidad reportada el afio anterior. El ROE anual fue 25.8% y el ROA
fue 5.7%.

La disminuciéon en la utilidad de 2018 comparada con el afio
anterior fue atribuida a una reduccién en otros ingresos, explicada
por una caida inesperada de los precios de los valores en los
mercados globales en diciembre de 2018. Este efecto fue
parcialmente compensado por una reduccidon de 21.7% en otros
gastos, asi como crecimiento de 12.2% en intereses y rendimientos
similares netos y de 5.7% en ingresos por servicios financieros,
neto. Excluyendo los resultados del portafolio propio, la utilidad
neta de Inteligo crecio a dos digitos en 2018.

Los activos bajo administracion de clientes ascendieron a S/
12,924.6 millones en 2018, mientras que los depdsitos fueron S/
2,608.7 millones.

Por su parte, el portafolio propio de inversiones de Inteligo Group
Corp. mostré un crecimiento en el saldo promedio invertido de
8.1%, que se explico principalmente por mayores posiciones en
renta fija.

NUMERO DE PERSONAL EMPLEADO

IFS no cuenta, al 31 de diciembre de 2018, con personal propio en planilla, sin
embargo sus operaciones son realizadas por personal de las diferentes
subsidiarias del Grupo Intercorp.

PRESTAMOS RECIBIDOS RELEVANTES

IFS no ha recibido préstamos relevantes durante el ejercicio 2018.



PROCESQS JUDICIALES, ADMINISTRATIVOS O ARBITRALES

IFS y sus subsidiarias no intervienen en procesos judiciales, administrativos o
arbitrales que pudiera considerarse tengan un impacto significativo sobre los
resultados de operacién y la posicion financiera de IFS. Tampoco se prevé que
intervenga en procesos de esas caracteristicas.

De otro lado, Inteligo Bank Ltd. es una de las partes demandadas en los
siguientes litigios relacionados con los casos de Bernie Madoff, cada uno de los
casos referidos debajo, implica obligaciones por aproximadamente USS$ 11
millones:

e (Caso Fairfield (Madoff Liquidator) presentado el 02 de setiembre del 2010.
e Irving Picard (Madoff Trustee) presentado el 06 de octubre del 2011.

Este litigio consiste en la solicitud de devolucién de ciertos pagos recibidos por
Inteligo como resultado de un acuerdo con Madoff liquidator y Madoff
Trustee por el cual todos los fondos recaudados se distribuirdn en una
proporcién del 40% y 60%, respectivamente.

Si bien con fecha 6 de marzo de 2017 la Corte desestimd el caso; con fecha 28
de abril de 2017 Madoff Trustee presentd una peticién solicitando permiso
para apelar la referida desestimacién directamente ante el Segundo Circuito
de Apelaciones de los Estados Unidos. Con fecha 27 de setiembre de 2017
dicho permiso le fue otorgado.

El 25 de febrero de 2019 el Segundo Circuito de Apelaciones de los Estados
Unidos fallé en favor de Madoff Trustee, por lo que muchos de los
demandados, incluyendo Inteligo Bank, cuestionaran esta decisién. Si se logra
revocar la decision del Segundo Circuito de Apelaciones entonces se lograra
ratificar la decision de primera instancia que desestimé el caso. En caso no se
logre revocar la decision del Segundo Circuito de Apelaciones, el caso volverd a
la Corte de Bancarrota (primera instancia) para que continte el proceso.

En relacion al denominado “Caso Fairfield”, con fecha 13 de enero de 2017,
Inteligo (junto con otros demandados) presenté una “Mocién para
Desestimar” (Motion to Dismiss) el referido caso, la cual fue presentada ante
la misma corte y juez que desestimd el “Caso Irving Picard”. El 26 de mayo de
2017 se evalud la Mocidn para Desestimar, y posteriormente con fecha 25 de
enero de 2018, la Corte realizé una audiencia oral al respecto.

Con fecha 1 de febrero de 2018, |a Corte solicité a las partes la remision de
escritos complementarios, los cuales fueron oportunamente presentados el 15
de febrero de 2018.

La Corte emitié una resolucién parcial en agosto 2018, pero luego el 6 de
diciembre de 2018 emitié una resolucidén que otorgo, en parte, la mocién para
desestimar, y en otra parte, la denegd. Especificamente, la decisién del 6 de
diciembre dltimo ordend la desestimacién de todas las peticiones de los
liquidadores, con dos excepciones:



Primero, la Corte ordend que ciertas peticiones desestimadas contra la
mayoria de los demandados si puedan proceder contra “Demandados
con Conocimiento” (“Knowledge Defendants”), es decir, demandados
cuyos demandantes hayan alegado que “sabian que el NAV (Net Asset
Value) estaba inflado al momento de la redencién” (en otras palabras,
demandados que presuntamente sabian sobre el fraude de Madoff al
momento de la redencién). Esta excepcidon no aplica a Inteligo Bank
dado que los demandantes no alegaron que Inteligo era un Knowledge
Defendant.

Segundo, la Corte denegd la desestimacidn, en este momento, de
peticiones que hayan sido afirmadas bajo las Secciones 245 y 246 de la
“BVI Insolvency Act”, pero sin perjuicio de que los demandados en estas
acciones puedan presentar una desestimacion sobre estas peticiones. La
Corte indicd que queria obtener informacién en ciertos aspectos
relacionados a las peticiones de la “BV/ Insolvency Act” antes de decidir
si desestima las mismas.

Los siguientes pasos en este proceso son: a) negociaciones en progreso entre
los demandados y los liquidadores implementando la decision del 6 de
diciembre de 2018 en cada proceso por separado, y b) los demandados,
incluido Inteligo Bank, ingresardn una mocién para desestimar las peticiones
remanentes.

ADMINISTRACION

7.1

Directores

e CARLOS RODRIGUEZ PASTOR PERSIVALE
BSC en Ciencias Sociales — Universidad de California, Berkeley
Master of Business Administration — Dartmouth College
Presidente del Directorio
Desde el 31/01/07

e RAMON BARUA ALZAMORA
Ingeniero Industrial — Universidad Nacional de Ingenieria
Licenciatura en Economia Pura — Université Catholique de Louvain,
Lovaina, Bélgica
Desde el 19/09/2006

e  FELIPE MORRIS GUERINONI
Economista — Universidad del Pacifico
Maestria en Finanzas — The American University
Maestria en Economia — University of Pittsburg
Desde el 31/01/07

e JOSE ALFONSO ERNESTO BUSTAMANTE Y BUSTAMANTE
Ingeniero Agrénomo — Universidad Nacional Agraria
Maestrfa en la Universidad de Michigan, Ann Arbor
Desde el 30/03/07



7.2

7.3

e  ALFONSO DE LOS HEROS PEREZ ALBELA
Abogado
Desde el 13/04/09

Principales Funcionarios

LUIS FELIPE CASTELLANOS LOPEZ TORRES
Gerente General

e GONZALO BASADRE BRAZZINI
Gerente General Adjunto

e [MIICHELA CASASSA RAMAT
Gerente de Finanzas

e JUAN ANTONIO CASTRO MOLINA
Gerente Legal y Representante Bursatil Titular

e LILIANA ELCIRA VERA VILLACORTA
Gerente de Contabilidad

e ERNESTO GIANCARLO FERRERO MERINO
Investor Relations Officer

e JOSE ENRIQUE FRIAS AMAT Y LEON
Representante Bursatil Suplente

e KATIA MERCEDES LUNG WON
Oficial de Cumplimiento Corporativo

Grado de vinculacidon

Entre los miembros del directorio, la plana gerencial y los principales
funcionarios de la empresa no existe grado de vinculacién por afinidad o
consanguinidad.

La administracién de la sociedad se encuentra a cargo del Directorio, el
mismo que en el ejercicio 2018 estuvo conformado por los sefiores
Carlos Rodriguez Pastor Persivale, Ramoén Barta Alzamora, Felipe Morris
Guerinoni, José Alfonso Ernesto Bustamante y Bustamante y Alfonso de
los Heros Pérez Albela.

Los principales funcionarios de la sociedad son el sefior Luis Felipe
Castellanos Lopez Torres, Gerente General (quien fue nombrado para
asumir dicho cargo en reemplazo del sefior Carlos Rodriguez Pastor
Persivale) , Gonzalo Basadre Brazzini, Gerente General Adjunto (ambos
nombrados para asumir dichos cargos mediante Junta Directiva de la
sociedad celebrada el 29 de abril de 2013), Michela Casassa Ramat,
Gerente de Finanzas, Juan Antonio Castro Molina, Gerente Legal, Liliana



Elcira Vera Villacorta, Gerente de Contabilidad, y Ernesto Giancarlo
Ferrero Merino, Investor Relations Officer.

Con excepcién del sefior Carlos Rodriguez Pastor Persivale, quien se
encuentra relacionado con los principales accionistas de IFS, los demds
directores, plana gerencial y principales funcionarios del emisor, no
guardan entre si o con los accionistas de la empresa, grado de
vinculacion alguno.

Los miembros del Directorio de IFS, con excepcion de los sefiores José
Alfonso Ernesto Bustamante y Bustamante y Alfonso de los Heros Pérez
Albela, son personas que pertenecen al conjunto de personas que
ejercen el control del grupo econdmico al que pertenece la Sociedad, de
acuerdo con los criterios establecidos por la Resolucion CONASEV N°
090-2005-EF/94.10. Por tanto siguiendo estrictamente lo dispuesto por
las Normas Comunes para la Determinacién del Contenido de los
Documentos Informativos, aprobadas mediante Resolucion CONASEV
No. 141-1998-EF/94.10-Reglamento para la Preparacion y Presentacion
de Memorias Anuales y sus normas modificatorias y por la Resolucion
Gerencia General N° 211-98-EF/94.11 del Mercado de Valores — Manual
para la Preparacién de Memorias Anuales y Normas Comunes para la
Determinacién del Contenido de los Documentos Informativos y sus
normas modificatorias, y Resolucion SMV No. 016-2015-SMV-01 -
Normas sobre Preparacidén y Presentacion de Estados Financieros y
Memoria Anual por parte de Entidades Supervisadas por la
Superintendencia de Mercado de Valores, los referidos directores se
encuentran dentro de la categoria de directores independientes.

En ese sentido y a efectos de clarificar lo anterior, a continuacién se
presenta un cuadro detallando la vinculacion de los directores de IFS con
la administracion y principales accionistas de la sociedad:

Nombre Cargo Vinculacién Comentario
Accionistas | Administracién
Principales de IFS
de IFS
Carlos Rodriguez Pastor Persivale Presidente Si No Presidente del Directorio de
del Directorio Intercorp Perd Ltd.
Ramén Barta Alzamora Director No No Directory Gerente General
de Intercorp Pert Ltd.
Felipe Morris Guerinoni Director No No Director de Intercorp Pert
Ltd.
José Alfonso Ernesto Bustamante Director No No Director de Banco
y Bustamante Internacional del Pert
S.AA. - Interbank
Alfonso de los Heros Pérez Albela Director No No Director de Banco
Internacional del Pert
S.AA. - Interbank




SECCION 1lI

INFORMACION FINANCIERA

Andlisis y discusién de la administracién acerca del resultado de las operaciones v de la

situacidn econdmica financiera

Las ganancias por Participacion en los Resultados de las Subsidiarias obtenidas en el afio 2018
registran un incremento de 8.77 % en comparacion a las obtenidas en el 2017.

Intercorp Financial Services Inc.
Estado de resultados auditados
Por los afios terminados el 31 de diclembre de 2018 y 2017

Participacion en los resultados de las Subsidiarias, neta

(Gastos) ingresos

Gastos financieros, netos

Pérdida neta en instrumentos financieros derivados de negociacién

Ganancia en la venta de inversiones financieras

Ganancia en valorizacién de inversiones a valor razonable con cambios en resultados
Gastos generales y de operacién

Diferencia en cambio, neta

Utilidad antes del Impuesto a la renta sobre dividendos

Impuesto a la renta sobre dividendos

Utilidad neta del afio

Utilidad por accidn basica y diluida (en soles)

Promedio ponderado del niimero de acclones en circulacién (en miles)

2018 2017 Var %
s/(000) s/(000) 18/17
Nota 3.2.1
reexpresado

1,176,377 1,081,540 8.77%
(40,774) (7,286) N/A
(2,822) {1,188) 137.54%
7,182 - N/A
3,230 - N/A
(7,850) (21,897) -64.15%
(13,183) (113) N/A
(54,217) (30,484) 77.85%
1,122,160 1,051,056 6.77%
(37,880) (23,677) 59.99%
1,084,280 1,027,379 5.54%
9,818 9.625 2.01%
110,436 106,736 3.47%



SECCION IV

ANEXO |

Informacion relativa a los valores inscritos en el Registro Plblico del Mercado de Valores:

Descripcidn
Del Valor a A . . L.
N° de Series | Monto Registrado Monto en Circulacion
ACCIONES N/A USS 1,099,437,598.08 | USS 1,075,927,309.20*
COMUNES
Nro. Acciones Valor emisién USD Monto
Emitidas 113,110,864 9.72 1,099,437,598.08
En circulacion 110,692,110 9.72 1,075,927,309.20

Informacidn relativa a las cotizaciones mensuales?;

Afio-Mes Apertura Cierre M3axima Minima
Enero 40.53 40.3 40.53 40.25
Febrero 41.5 41,53 41.53 41.25
Marzo 40.5 40.5 40.5 40.5
Abril 42.79 42.79 42,79 42.79
Mayo 41 41.5 41.5 40.99
Junio 39.95 39.95 39.95 39.95
Julio 41.5 42.35 42.35 41.5
Agosto 41 39.8 41 39.8
Septiembre 40 40 40 40
Octubre 37.3 37.3 37.3 37.3
Noviembre 40 40.5 40.5 40
Diciembre 41 42 42.5 41

Este monto refleja el nimero de acciones en circulacion, 113,110,864 acciones, por su actual valor de emisién por accién US$9.72.
Maximos y minimos considerando cierre de cada dia del mes.



SECCION A:

Carta de Presentacion !

Intercorp Financial Services Inc., en su calidad de holding financiera del Grupo Intercorp,
reconoce la importancia de laimplementacion de las practicas de buen gobierno corporativo
contenidas en el Codigo de Buen Gobierno Corporativo para las Sociedades Peruanas.

Estas practicas promueven principios de transparencia, confianza, equidad,
responsabilidad social, fluidez e integridad de la informacién.

Intercorp Financial Services Inc., es una empresa comprometida con el desarrollo de las
mejores practicas de buen gobierno corporativo en beneficio de la Sociedad, sus grupos de
interés y la comunidad en general.

Lima, 19 de marzo de 2019

[0 Intercorp Financial Services

Se describen las principales acciones implementadas durante el ejercicio en términos de buenas practicas de gobierno

corporativo que la Sociedad considere relevante destacar en linea con los cinco pilares que conforman el Cédigo de Buen
Gobierno Corporativo para las Sociedades Peruanas (2013): (i) Derechos de los Accionistas, (ii) Junta General de Accionistas,

(iii) El Directorio y la Alta Gerencia, (iv) Riesgo y Cumplimiento y (v) Transparencia de la Informacion.



REPORTE SOBRE EL CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO

CORPORATIVO PARA LAS SOCIEDADES PERUANAS (10150)

Denominacién:
Intercorp Financial Services Inc. ‘

Ejercicio: 2018]

Pagina Web: www.ifs.com.pe | Ingrese Pagina Web:

Denominacion o razén social de la Ingrese Denominacion o razén social de la
empresa revisora: (1) empresa revisora: (1)

RPJ |OE2305 Ingrese RPJ

(1) Solo es aplicable en el caso en que la informacién contenida en el presente informe haya sido revisada por alguna empresa

especializada (por ejemplo: sociedad de auditoria o empresa de consultoria). Informacién sobre el cumplimiento de los Principios de Buen Gobierno para las Sociedades Peruanas
Completo Completo
PILAR I: Derecho de los Accionistas Principio 17: Deberes y derechos de los miembros del Directorio sl
Principio 1: Paridad de trato SI Principio 18: Reglamento de Directorio sl
Principio 2: Participacién de los accionistas SI Principio 19: Directores Independientes sl
Principio 3: No dilucién en la participacién en el capital social Sl Principio 20: Operatividad del Directorio sl
Principio 4: Informacién y comunicacién a los accionistas SI Principio 21: Comités especiales sl
Principio 5: Participacién en dividendos de la Sociedad SI Principio 22: Cédigo de Etica y conflictos de interés sl
Principio 6: Cambio o toma de control SI Principio 23: Operaciones con partes vinculadas sl
Principio 7: Arbitraje para solucién de controversias SI Principio 24: Funciones de la Alta Gerencia sl
PILAR II: Junta General de Accionistas PILAR IV: Riesgo y Cumplimiento
Principio 8: Funcién y competencia SI Principio 25: Entorno del sistema de gestion de riesgos sl
Principio 9: Reglamento de Junta General de Accionistas Sl Principio 26: Auditoria interna Sl
Principio 10: Mecanismos de convocatoria SI Principio 27: Auditores externos sl
Principio 11: Propuestas de puntos de agenda sl PILAR V: Transparencia de la Informacion
Principio 12: Procedimientos para el ejercicio del voto SI Principio 28: Politica de informacion sl
Principio 13: Delegacién de voto SI Principio 29: Estados Financieros y Memoria Anual
Principio 14: Seguimiento de acuerdos de JGA SI Principio 30: Informacién sobre estructura accionaria y acuerdos entre los accionistas sl
PILAR IlIl: El Directorio y La Alta Gerencia Principio 31: Informe de gobierno corporativo Sl
Principio 15: Conformacién del Directorio Sl
Principio 16: Funciones del Directorio SI SECCION C

Firmado Digitalmente por:
JUAN ANTONIO CASTRO MOLINA
Fecha: 19/03/2019 05:41:43 p.m.



SECCION B:
Evaluacion del cumplimiento de los Principios del Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo para las Sociedades Peruanas

Principio 1: Paridad de trato
Preguntal.1

¢La sociedad reconoce en su actuacion un trato
igualitario a los accionistas de la misma clase y que X 0
mantienen las mismas condiciones(*)?

(*) Se entiende por mismas condiciones aquellas particularidades que distinguen a los accionistas, o hacen que cuenten con una
caracteristica comun, en su relacién con la sociedad (i ioni: institucionales, i ioni no controladores, etc.). Debe
considerarse que esto en ningln supuesto implica que se favorezca el uso de informacion privilegiada.

Explicacién: Cant.

Pregunta .2

Si | No Explicacion: Cant.
¢La sociedad promueve Unicamente la existencia de " ©
clases de acciones con derecho a voto?
a. Sobre el capital de la sociedad, especifique:

Nimero total de
Capital suscrito al Capital pagado al acciones Numero de acciones
cierre del ejercicio cierre del ejercicio | representativas del con derecho a voto
capital
US$1,099,437.598.08 Us$1,099,437.598.08 113,110,864 113,110,864
b. En caso la sociedad cuente con mas de una clase de acciones, especifique:
Clase NUmero de acciones Valor nominal Derechos(*) NI
[FIN]
(*) En este campo debera indicarse los derechos particulares de la clase que lo distinguen de las demés.

Pregunta .3

Si [ No Explicacion: Cant.
En caso la sociedad cuente con acciones de N/A
inversion, ¢ La sociedad promueve una politica de § . N

" N ) . ; » La Sociedad no cuenta con acciones de inversion. (53)

redencion o canje voluntario de acciones de inversion
por acciones ordinarias?

Volver al Indice

(Si/No) Marcar con 'X' solo uno de los campos.
(Explicacion) Longitud maxima de 1000 caracteres

(Si/No) Marcar con X' solo uno de los campos.
(Explicacion) Longitud maxima de 1000 caracteres

Si desea agregar mas filas al cuadro, favor de agregarlas entre las
Marcas [INI] [FIN]

No ingrese mas filas debajo de esta linea. No seran considerados
en la carga.

(Si/No) Marcar con X' solo uno de los campos.
(Explicacion) Longitud maxima de 1000 caracteres



Principio 2: Participacién de los accionistas PILAR I: Derecho de los Accionistas

Pregunta I.4 Volver al Indice
Si | No Explicacion: Cant.

a. ¢la sociedad establece en sus documentos La forma de representacion de las acciones y las obligaciones

societarios la forma de representacion de las
acciones y el responsable del registro en la matricula
de acciones?

con relacion a su registro se encuentran especificados en el . o
(Si/No) Marcar con ‘X' solo uno de los campos.

X Pacto Social de la Sociedad. (151) N < . o
(Explicacion) Longitud Maxima de 1000 caracteres

La tenencia de acciones estd parcialmente en Cavali S.A. ICVL,
b. ¢La matricula de acciones se mantiene « Computershare y DTC. ©3) (Si/No) Marcar con X' solo uno de los campos.
permanentemente actualizada? (Explicacién) Longitud Maxima de 1000 caracteres

Indique la periodicidad con la que se actualiza la matricula de acciones, luego de haber tomado conocimiento de
algiin cambio.

Dentro de las cuarenta y ocho horas X |
Periodicidad: Semanal |
Otros / Detalle (en dias)




Principio 3: No dilucion en la participacién en el capital social
Pregunta 1.5

Si | No Explicacion:

Es una préctica social que, en aquellas oportunidades

a. ¢Llasociedad tiene como politica que las
propuestas del Directorio referidas a
operaciones corporativas que puedan afectar el
derecho de no dilucién de los accionistas (i.e,

en que se efectden operaciones que pudieran afectar el
derecho de no dilucién de los accionistas, la Junta
Directiva solicite, en ejercicio de sus facultades, la
emisién de un informe por parte de un asesor externo.

fusiones, escisiones, ampliaciones de capital,
entre otras) sean explicadas previamente por
dicho 6rgano en un informe detallado con la
opinién independiente de un asesor externo de
reconocida solvencia profesional nombrado por
el Directorio?.

El Reglamento de la Junta Directiva establece que la
Junta Directiva debe poner a disposicién de los
accionistas, los informes sobre operaciones
corporativas que puedan afectar el derecho de no
dilucion de los accionistas.

b. ¢La sociedad tiene como politica poner los
referidos informes a disposicion de los X
accionistas?

En caso de haberse producido en la sociedad durante el ejercicio, operaciones corporativas bajo el alcance
del literal a) de la pregunta 1.5, y de contar la sociedad con Directores Independientes'”, precisar si en todos
los casos:

Si No

¢ Se cont6 con el voto favorable de la totalidad de los Directores Independientes
para la designacion del asesor externo?

¢La totalidad de los Directores Independientes expresaron en forma clara la
aceptacion del referido informe y sustentaron, de ser el caso, las razones de su
disconformidad?

(*) Los Directores Independientes son aquellos seleccionados por su trayectoria profesional, honorabilidad, suficiencia e
independencia econdmica y desvinculacion con la sociedad, sus accionistas o directivos.

PILAR I: Derecho de los Accionistas

Volver al In
Cant.
(269) (Si/No) Marcar con 'X' solo uno de los campos.
(Explicacion) Longitud Maxima de 1000 caracteres
(222) (Si/No) Marcar con ‘X' solo uno de los campos.

(Explicacion) Longitud Maxima de 1000 caracteres



Principio 4: Informacién y comunicacién a los accionistas

Pregunta |.6

Si

No

Explicacién:

¢La sociedad determina los responsables o medios para
que los accionistas reciban y requieran informacién
oportuna, confiable y veraz?

Es una practica social, determinar la forma en que
la informacion sea puesta a disposicion de los
accionistas.

a. Indique los medios a través de los cuales los accionistas reciben y/o solicitan informacion de la sociedad.

Medios de comunicacién . Recibe_n . Solicitalrl

informacion informacion
Correo electrénico X X
Via telefénica X X
Péagina web corporativa X X
Correo postal X
Reuniones informativas X X
Otros / Detalle (SBS, SMV).

Directamente en la Empresa y/o informacién publicada a través de los organismos reguladores

b. ¢La sociedad cuenta con un plazo méaximo para responder las solicitudes de informacién presentadas por
los accionistas?. De ser afirmativa su respuesta, precise dicho plazo:

Plazo méaximo (dias)

Pregunta |.7

Si

No

Explicacion:

¢La sociedad cuenta con mecanismos para que los
accionistas expresen su opinién sobre el desarrollo de la
misma?

De ser afirmativa su respuesta, detalle los mecanismos establecidos con que cuenta la sociedad para que los
accionistas expresen su opinién sobre el desarrollo de la misma.

A traves de |la Pagina Web Corporativa.

PILAR I: Derecho de los Accionistas

Volver al Indice

Cant.

(110) (Si/No) Marcar con ‘X' solo uno de los campos.
(Explicacion) Longitud Maxima de 1000 caracteres

Cant.

(Si/No) Marcar con ‘X' solo uno de los campos.

0
© (Explicacion) Longitud Maxima de 1000 caracteres



Principio 5: Participacién en dividendos de la Sociedad
Pregunta 1.8
Si No Explicacién:
a. ¢El cumplimiento de la politica de dividendos se Sotalnente
encuentra sujeto a evaluaciones de periodicidad X
definida?
b. ¢La politica de dividendos es puesta en
conocimiento de los accionistas, entre otros medios, X
mediante su pagina web corporativa?

a. Indique la politica de dividendos de la sociedad aplicable al ejercicio.

Fecha de aprobacion

02/04/2018

Politica de dividendos
(criterios para la distribucion de utilidades)

La Sociedad aprobé como politica de dividendos para el ejercicio
2018 la distribucion entre los accionistas de un minimo del 20% de
las utilidades netas de la Sociedad que pudieran registrarse en dicho
periodo, a ser distribuidas en una o mas oportunidades en tanto la
distribucién de dividendos no afecte los requerimientos legales y/o
patrimoniales de la Sociedad y/o sus subsidiarias, y las condiciones
econdmico-financieras asi lo permitan.

b. Indique, los dividendos en efectivo y en acciones distribuidos por la sociedad en el ejercicio y en el

ejercicio anterior.

Dividendos por accién

Ejercicio que se reporta

Ejercicio anterior al que se reporta

Por accion En efectivo

En acciones En efectivo En acciones

Clase 14

Clase

Accién de Inversién

Cant.

(11)

()

[INI]

[FIN]

PILAR I: Derecho de los Accionistas

Volver al Indice

(Si/No) Marcar con ‘X' solo uno de los campos.
(Explicacion) Longitud Maxima de 1000 caracteres

(Si/No) Marcar con ‘X' solo uno de los campos.
(Explicacion) Longitud Maxima de 1000 caracteres

Si desea agregar mas filas al cuadro, favor de agregarlas entre las
Marcas [INIT [FIN]

No ingrese mas filas debajo de esta linea. No seran considerados en la

carga.



Principio 6: Cambio o toma de control
Pregunta 1.9

No

Explicacién:

¢La sociedad mantiene politicas o acuerdos de no
adopcién de mecanismos anti-absorcion?

Actualmente este tipo de mecanismos no ha sido
expresamente regulado por la Sociedad.

Indique si en su sociedad se ha establecido alguna de las siguientes medidas:

Si No

Requisito de un nimero minimo de acciones para ser Director

Numero minimo de afios como Director para ser designado como Presidente

del Directorio

Acuerdos de indemnizacion para ejecutivos/ funcionarios como consecuencia de

cambios luego de una OPA.

Otras de naturaleza similar/ Detalle [

Cant.

(85)

PILAR I: Derecho de los Accionistas

Volver al Indice

(Si/No) Marcar con 'X' solo uno de los campos.
(Explicacion) Longitud Maxima de 1000 caracteres



Principio 7: Arbitraje para solucién de controversias

Pregunta .10

Si

Explicacion:

a. ¢El estatuto de la sociedad incluye un convenio

arbitral que reconoce que se somete a arbitraje de

derecho cualquier disputa entre accionistas, o entre
accionistas y el Directorio; asi como la impugnacion
de acuerdos de JGA y de Directorio por parte de los

accionistas de la Sociedad?

El Pacto Social no incluye una cldusula arbitral.

b. ¢Dicha clausula facilita que un tercero
independiente resuelva las controversias, salvo el
caso de reserva legal expresa ante la justicia
ordinaria?

El Pacto Social no incluye una cldusula arbitral.

En caso de haberse impugnado acuerdos de JGA y de Directorio por parte de los accionistas u otras que
involucre a la sociedad, durante el ejercicio, precise su nimero.

NUmero de impugnaciones de acuerdos de JGA

Numero de impugnaciones de acuerdos de Directorio

Cant.

(49)

(49)

PILAR I: Derecho de los Accionistas
Volver al Indice

(Si/No) Marcar con ‘X' solo uno de los campos.
(Explicacion) Longitud Maxima de 1000 caracteres

(Si/No) Marcar con 'X' solo uno de los campos.
(Explicacion) Longitud Maxima de 1000 caracteres



PILAR II: Junta General de Accionistas

Principio 8: Funcién y competencia

Pregunta Il.1
Si No Explicacion:

El Pacto Social establece que es la JGA quien -entre
¢Es funcién exclusiva e indelegable de la JGA la X otros- se encarga de elegir a los miembros del
aprobacion de la politica de retribucion del Directorio? Directorio y fijar su remuneracion.

Indique si las siguientes funciones son exclusivas de la JGA, en caso ser negativa su respuesta precise el
érgano que las ejerce.

Si No Organo
Disponer investigaciones y auditorias especiales X
Acordar la modificacion del Estatuto X

Acordar el aumento del capital social

La Sociedad se regula bajo las leyes de
X Panama. La Junta Directiva también esta
facultada.

Acordar el reparto de dividendos a cuenta

La Sociedad se regula bajo las leyes de
X Panama. La Junta Directiva también esta
facultada.

Designar auditores externos

La Sociedad se regula bajo las leyes de
X Panama. La Junta Directiva también esta
facultada.

Volver al Indice
Cant.

(Si/No) Marcar con 'X' solo uno de los campos.

135,
(139) (Explicacion) Longitud Maxima de 1000 caracteres



Principio 9: Reglamento de Junta General de Accionistas

Pregunta Il.2

Si No

Explicacién:

¢La sociedad cuenta con un Reglamento de la JGA,
el que tiene caréacter vinculante y su incumplimiento X
conlleva responsabilidad?

El Reglamento de la Junta General de Accionistas se
encuentra en el documento denominado
"Lineamientos de Gobierno Corporativo".

De contar con un Reglamento de la JGA precise si en él se establecen los procedimientos para:

Si No
Convocatorias de la Junta X
Incorporar puntos de agenda por parte de los accionistas X
Brindar informacion adicional a los accionistas para las Juntas X
El desarrollo de las Juntas X
El nombramiento de los miembros del Directorio X

Otros relevantes/ Detalle

Cant.

(128)

PILAR II: Junta General de Accionistas

Volver al Indice

(Si/No) Marcar con 'X' solo uno de los campos.
(Explicacion) Longitud Maxima de 1000 caracteres



Principio 10: Mecanismos de convocatoria
Pregunta I1.3

contacto con los accionistas, particularmente con aquellos
que no tienen participacion en el control o gestion de la
sociedad?

Si | No Explicacion:
Adicionalmente a los mecanismos de convocatoria De manera adicional a publicitar a convocatoria a
establecidos por ley, ¢La sociedad cuenta con las juntas de accionistas en el lugar de constitucion
mecanismos de convocatoria que permiten establecer it e dimimtiEnes
X preocupa de hacerlo en la Republica del Pert en

donde hay una amplia base de accionistas

a. Complete la siguiente informacién para cada una de las Juntas realizadas durante el ejercicio:
o | Participacion (%) sobre
Junta Q
Tipo de Junta . £ | el total de acciones con
Universal 3}
< % derecho de voto
Fecha de Fecha de la| Lugar de E 2 Fl
aviso de _ 3 ) ? o
. Junta la Junta B = S S| BDale ]
convocatoria S S 3 gl g¢l8 ¢ 52¢
] 2l @ ] & <| ¢g|(s & ceeg
o s P-4 ol 23|58 389
@ 3 S| E8|e8 T o>
& <] ol 28lirs| o8
2| < 23
20/03/2018 02/04/2018 Lima X X s | 564797 | 8568997 0.062
(¥) El efercicio directo comprende el voto por cualquier medio 0 modalidad que no implique representacion
b.

difundir las convocatorias a las Juntas durante el ejercicio’

)

¢Qué medios, ademas del contemplado en el articulo 43 de la Ley General de Sociedades y
dispuesto en el Reglamento de Hechos de Importancia e Informacién Reservada, utilizé la sociedad para

lo

Correo electrénico

Correo postal

Via telefénica

Redes Sociales

Pégina web corporativa X

La Sociedad no
se rige por la
Ley General de
Sociedades del
Per, sino por
las leyes de

Otros / Detalle

Accionistas son
publicados en
diarios de
mayor
circulacién en
Panam y Perd;
asi como en la
web
corporativa de
la Sociedad.

Pregunta I1.4

Si

No

Explicacion:

¢La sociedad pone a disposicion de los accionistas
toda la informacion relativa a los puntos contenidos en
la agenda de la JGA y las propuestas de los acuerdos
que se plantean adoptar (mociones)?

Se pone a disposicion de los accionistas la
informacién necesaria para la toma de decisiones a
través del Sistema MVNet y en la pagina web
corporativa (en el caso de la JOA).

En los avisos de convocatoria realizados por la sociedad durante el ejercicio:

Si

¢ Se precis6 el lugar donde se encontraba la informacion referida a los puntos de

agenda a tratar en las Juntas?

¢ Se incluy6é como puntos de agenda: “otros temas”, “puntos varios” o similares?

Cant.

(243)

O]

[FIN]

cant

(75)

PILAR |

Junta General de Accionistas

Volver al Indice

(Si/No) Marcar con 'X' solo uno de los campos.
(Explicacion) Longitud Maxima de 1000 caracteres

Si desea agregar mas filas al cuadro, favor de agregarlas entre las
Marcas [INI] [FIN]

No ingrese mas filas debajo de esta linea. No seran considerados
enlacarga

(Si/No) Marcar con ‘X' solo uno de los campos.
(Explicacion) Longitud Maxima de 1000 caracteres



Principio 11: Propuestas de puntos de agenda

Pregunta II.5
Si No Explicacion:
Se establece el procedimiento para las juntas
¢El Reglamento de JGA incluye mecanismos que permiten ordinarias en el Reglamento de la Junta
a los accionistas ejercer el derecho de formular propuestas X General de Accionistas.

de puntos de agenda a discutir en la JGA y los
procedimientos para aceptar o denegar tales propuestas?

a. Indique el nimero de solicitudes presentadas por los accionistas durante el ejercicio para incluir puntos
de agenda a discutir en la JGA, y como fueron resueltas:

Numero de solicitudes

Recibidas

Aceptadas

Denegadas

b. En caso se hayan denegado en el ejercicio solicitudes para incluir puntos de agenda a discutir en la JGA
indique si la sociedad comunicd el sustento de la denegatoria a los accionistas solicitantes.

No|:|

Si

[]

Cant.

(109)

PILAR II: Junta General de Accionistas

Volver al Indice

(Si/No) Marcar con 'X' solo uno de los campos.
(Explicacion) Longitud Maxima de 1000 caracteres



Principio 12: Procedimientos para el ejercicio del voto

Pregunta I1.6
Si No Explicacion:
¢La sociedad tiene habilitados los mecanismos que La Sociedad permite que los accionistas sean
permiten al accionista el ejercicio del voto a distancia EPEECHL s Gl i Smale Gl (e s
X mediante cartas poder.

por medios seguros, electrénicos o postales, que
garanticen que la persona que emite el voto es
efectivamente el accionista?

a. De ser el caso, indique los mecanismos o medios que la sociedad tiene para el ejercicio del voto a

distancia.

[Voto por medio electrénico [ [Voto por medio postal [

b. De haberse utilizado durante el ejercicio el voto a distancia, precise la siguiente informacion:

% voto a distancia

% voto distancia / total

Fecha de la Junta 3| €8
o2 22 o=
I © o8 3
£l 85 =] IS
35| 58| 88| S
2| w05
°| a3

Pregunta Il.7
Si No Explicacién:
. . . Esta disposicion se enel de
¢La sociedad cuenta con documentos societarios que (B Cara] b AnEEs,
especifican con claridad que los accionistas pueden
votar separadamente aquellos asuntos que sean .

sustancialmente independientes, de tal forma que
puedan ejercer separadamente sus preferencias de
voto?

Indique si la sociedad cuenta con documentos societarios que especifican con claridad que los accionistas

pueden votar separadamente por:

Si No
El nombramiento o la ratificacién de los Directores mediante voto individual por X
cada uno de ellos.
La modificacién del Estatuto, por cada articulo o grupo de articulos que sean X
sustancialmente independientes.
Otras/ Detalle

Pregunta Il.8

[ siT No| Explicacion:

PILAR II: Junta General de Accionistas

Volver al Indice

(Si/No) Marcar con X' solo uno de los campos.

113
@) (Explicacién) Longitud M&xima de 1000 caracteres

Si desea agregar mas filas al cuadro, favor de agregarlas entre las
[INI] Marcas [INI] [FIN]

[FIN]  No ingrese mas filas debajo de esta linea. No seran considerados

en la carga.
Cant.
©2) (Si/No) Marcar con X' solo uno de los campos.
(Explicacion) Longitud Maxima de 1000 caracteres
Cant.



¢La sociedad permite, a quienes actian por cuenta de
varios accionistas, emitir votos diferenciados por cada
accionista, de manera que cumplan con las
instrucciones de cada representado?

El Pacto social expresamente permite que, en todas
las reuniones de la JGA, los accionistas se hagan
presentes y voten por medio de sus representantes
legales o por medio de apoderados nombrados por
documento publico o privado, con o sin poder de
substitucién. Dicho instrumento, ni ningdn otro
documento corporativo, prohibe que un mismo
ejerzala i6n de dos o

més accionistas, siempre que se cumpla con la
formalidad del poder escrito (publico o privado).
Complementariamente, el Reglamento de Junta
General de accionistas establece que el sentido del
Voto debera sera absolutamente claro e

(633)

(Si/No) Marcar con X' solo uno de los campos.
(Explicacién) Longitud M&xima de 1000 caracteres



Principio 13: Delegacion de voto

Pregunta ll. 9
Si No Explicacién:
El pacto social establece que en todas las reuniones de
la Junta General, los accionistas podran hacerse
(',El Estatuto de la sociedad permite asus representar y votar por medio de sus representates
accionistas delegar su voto a favor de cualquier X L O X e L EE e Sl

persona?

documento publico o privado, con o sin poder de
substitucion.

En caso su respuesta sea negativa, indique si su Estatuto
de alguna de las siguientes personas:

restringe el derecho de representacion, a favor

Si No

De otro accionista

De un Director

De un gerente
Pregunta 11.10

Si No Explicacion:
Estos mecanismos se encuentran regulados en la

a. ¢La sociedad cuenta con procedimientos en legislacion del pais de constitucion de la Sociedad (
los que se detallan las condiciones, los medios y . Panama).

las formalidades a cumplir en las situaciones de
delegacion de voto?

b. ¢La sociedad pone a disposicion de los
accionistas un modelo de carta de representacion,
donde se incluyen los datos de los
representantes, los temas para los que el X
accionista delega su voto, y de ser el caso, el
sentido de su voto para cada una de las
propuestas?

El modelo de carta de representacion se exhibe, para
beneficio de los accionistas, en la pagina web de la
Sociedad.

Indique los requisitos y formalidades exigidas para que un
Junta:

accionista pueda ser representado en una

Formalidad (indique si la sociedad exige carta simple,
carta notarial, escritura publica u otros).

De acuerdo al Pacto Social, el nombramiento de apoderados
debe efectuarse por escrito, por documento piblico o privado.

Anticipacion (nimero de dias previos a la Junta con que
debe presentarse el poder).

Veinticuatro (24) horas anteriors a la hora fijada para la
celebracién de la Junta.

Costo (indique si existe un pago que exija la sociedad
para estos efectos y a cuanto asciende).

No se aplica ningin costo.

Pregunta 1l.11

Si No Explicacion:
No se establecen limitaciones de forma expresa, pero
. . . el Reglamento de la Junta General de Accionistas
a. ¢La sociedad tiene como politica establecer regula expresamente que, en los casos de
limitaciones al porcentaje de delegacion de votos 5 representacion, el sentido del voto debe ser

a favor de los miembros del Directorio o de la Alta
Gerencia?

absolutamente claro e incuestionable, especialmente
cuando la delegacion es efectuada a un miembro de la
Junta Directiva o de la Alta Gerencia.

PILAR II: Junta General de Accionistas

Volver al Indice

Cant.

(265) (Si/No) Marcar con ‘X' solo uno de los campos.
(Explicaciéon) Longitud Méaxima de 1000 caracteres

Cant.

(109) (Si/No) Marcar con ‘X' solo uno de los campos.
(Explicacién) Longitud Méaxima de 1000 caracteres

(116) (Si/No) Marcar con ‘X' solo uno de los campos.
(Explicacién) Longitud Méaxima de 1000 caracteres

Cant.

(@332) (Si/No) Marcar con ‘X' solo uno de los campos.

(Explicacién) Longitud Méaxima de 1000 caracteres



b. Enlos casos de delegacién de votos a favor
de miembros del Directorio o de la Alta Gerencia,
¢La sociedad tiene como politica que los
accionistas que deleguen sus votos dejen
claramente establecido el sentido de estos?

Esta disposicion se encuentra en el Reglamento de la
Junta General de Accionistas.

(82)

(Si/No) Marcar con ‘X' solo uno de los campos.
(Explicaciéon) Longitud Méaxima de 1000 caracteres



Principio 14: Seguimiento de acuerdos de JGA

Pregunta 11.12

No

Explicacion:

a. ¢Lla sociedad realiza el seguimiento de los

acuerdos adoptados por la JGA?

La Sociedad, con periodicidad trimestral, da
seguimiento a los acuerdos adoptados por la
JGA de la Sociedad. Asimismo, el Gerente
General efectda seguimiento también, e
informa a la Junta Directiva de los respectivos
avances.

b. ¢La sociedad emite reportes periddicos al Directorio
y son puestos a disposicién de los accionistas?

Es la propia Junta Directiva quien
periddicamente, deja constancia en las
respectivas actas de sesion de Junta Directiva,
del seguimiento y cumplimiento de los
acuerdos de la JGA, asi como de la evolucién
de la Sociedad. Dichas sesiones son
generalmente celebradas con la presencia del
Gerente General de la Sociedad, quien
participa de la misma e interviene para dar
cuenta de los aspectos corporativos de la
Sociedad en cada trimestre, y de la evolucién
de los planes corporativos en el referido
periodo.Dicha informacién se pone a
disposicion de los accionistas, cuando son
solicitados por estos ultimos.

De ser el caso, indique cudl es el &rea y/o persona encargada de realizar el seguimiento de los acuerdos

adoptados por la JGA. En caso sea una persona la encargada, incluir adicionalmente su cargo y area en la

que labora.

Area encargada

Gerencia General

Persona encargada

Nombres y Apellidos

Cargo

Area

Luis Felipe Castellanos Lopez Torres

Gerente General

Gerencia General

PILAR II: Junta General de Accionistas

Volver al Indice

Cant.

(225) (Si/No) Marcar con ‘X' solo uno de los campos.
(Explicacion) Longitud Maxima de 1000 caracteres

(608) (Si/No) Marcar con 'X' solo uno de los campos.

(Explicacion) Longitud Maxima de 1000 caracteres






PILAR Il
Principio 15: Conformacién del Directorio
Pregunta ll.1

EL DIRECTORIO Y LA ALTA GERENCIA

Si No
(ctusimente a Junta Directva dea Socedad
4EI Directorio esté conformado por personas con v
diferentes especialidades y competencias, con e et o
prestigio, ética, independencia econémica, X

disponibilidad suficiente y otras cualidades
relevantes para la sociedad, de manera que haya
pluralidad de enfoques y opiniones?

a. Indique la siguiente informacion correspondiente a los miembros del Directorio de la sociedad durante

el ejercicio.

Formacion

Fecha

Part. Accionaria (")

Nombre y Apellido

[
Profesional ! | Inicio (**) |Termmo(m)|

N° de | Part. (%)
acciones

Directores (sin incluir a los independientes)

31/01/2007

Persivale Unversidsd d Galforia,
serkley

cor. y tince clobal

princpales empress de Gropo
Intercorp e s culeses iector
son nelgo roup corp,

5., Seaurossura 5., Fnanciers:
onr s, Homecenters Peruanos
5.1y nteligo Bonk 1. También
s miembro gl comité Eecutivo
e Reat paza L.

Ramon Barda Alzamora | revero i —Unveiod | 19/09/2006.

rtafondor A S, ot o,
[ ———
S —

o o o, Francira ON S,
 ence eranse ., Iacsiones o
. Hokdrghatasprs $,
x5 yhogocr s
omuis S Tambin o s
o comts et o e Pz
N

Feline Morrs Guerinon | Feonomista—
Unversidad del Pacico
e American Uniersity

31/01/2007

University of P,

ntrcor.

cant

az27)

[

Volver al Indice

(SiNo) Marcar con "X’ solo uno de los campos.
(Explicacién) Longitud Méxima de 1000 caracteres

desea agregar mas flas al cuado, favor de agregaras entre las
Marcas INI) [FIN]



FIN
Directores Independientes o

30/03/2007

Macstria en a Universidad de
ichigan, Ann Arbor. €5
Presidente del Directorio de:
 Corporacion Financiera de
Inversiones S.AA., Agricola
Mochica S AC.y Peruplast
A,y Diector de san Miguel
Industrias Pet S, Banco.
Internacional del Pert S A8~

parte del Grupo Intercorp) .
 Agricola Cerro Prieto S.AC.

(fonsa De los Heros Pérez | Abogado 13/04/2009
bcla Socio el Estudi Luis
Echecopar Garcia, Director de
Banco Internacional del Perd
5 A~ nterbank (empresa
que forma parte del Grupo
Intercorp)

) Detalar ” [FIN] No ingrese mas filas debajo de esta fivea. No serén considerados
enlacarga

Para
Reglamento de Propiedad indiecta, Vincuiacion y Grupos Econmicos.

() Completar
()

acciones de la sociedad que reporta,

alsshdelas

% del total de acciones en poder de los Directores [oozsses

Indique el nimero de Directores de la sociedad que se encuentran en cada uno de los rangos de edades
siguientes:

| Menor a 35 | Entre 35 a 55 | Entre 55 a 65 | Mayor a 65 |

[ [ [ T < 1
b, Indique si existen requisitos especificos para ser nombrado Presidente del Directorio, adicionales a
Ios que se requiere para ser designado Director.

si ] N [X]

En caso su respuesta sea afirmativa, indique dichos requisitos.

c. ¢El Presidente del Directorio cuenta con voto dirimente?

s [ ] N [X]



Pregunta Iil.2

Si No

¢La sociedad evita la designacion de Directores 7
suplentes o alternos, especialmente por razones de | X [P

quérum?

De contar con Directores alternos o suplentes, precisar o siguiente:

Nombres y apellidos del N ) o
Director suplente o alterno Inicio (*) Término ()
© sociedad
aue reporta
o Director

darte el efrcico

Pregunta lIl.3
Si No

La sociedad divuiga 1os nombres de 105 2 informacen de s Dirctore de a Sociedad
Directores, su calidad de independientes y sus X Esicnion s sbis s Crpon iy

hojas de vida?

Indique bajo qué medios la sociedad divulga la siguier

nte informacion de

los Directores:

NEE] =
82|25 sz |E 32
£s |2 |83 |2 K]
5|28 |58 = £3
8g|gg (388 |5 58
s |£8 2
Domenta e farmadén Arcal O
Nombre de los Directores X 623
- Documenta e farmaden Arcal O
Su condicién de independiente 0 no X 623

Hojas de vida

Documenta de nformacion Anual (OIA),

[

[FIN]

cant

(1)

(SilNo) Marcar con "X’ solo uno de los campos.
(Explicacién) Longitud Méxima de 1000 caracteres

Sidesea agregar mas flas al cuadro, favor de agregarias entre las
Marcas INI) [FIN]

No ingrese mas filas debajo de esta linea. No serén considerados
enlacarga

(SilNo) Marcar con ‘X' solo uno de los campos.
(Explicacin) Longitud Méxima de 1000 caracteres



Principio 16: Funciones del Directorio PILAR IlIl: EL DIRECTORIO Y GERENCIA
Pregunta IIl.4 Volver al In
Si [ No Explicacion: Cant.

¢El Directorio tiene como funcién?: . o
a. Aprobar y dirigir la estrategia corporativa de la X (0) (SI/N.O) M_a}rcar con X so!o_uno de los campos.

. (Explicacion) Longitud Maxima de 1000 caracteres
sociedad.
b. Establecer objetivos, metas y planes de accién . o
incluidos los presupuestos anuales y los planes de X (0) (SI/N.O) M_a}rcar con X so!o_uno de los campos.

. (Explicacion) Longitud Maxima de 1000 caracteres

negocios.
c. Controlar y supervisar la gestiéon y encargarse del . © (Si/No) Marcar con ‘X' solo uno de los campos.
gobierno y administracién de la sociedad. (Explicacion) Longitud Maxima de 1000 caracteres
d. Supervisar las practicas de buen gobierno . o
corporativo y establecer las politicas y medidas X (0) (E'INl.O) M.a,‘rca[ con_l>; :/lo!o_uno(;ie llc())%gampo?.
necesarias para su mejor aplicacion. (Explicacion) Longitud Maxima de caracteres

a. Detalle qué otras facultades relevantes recaen sobre el Directorio de la sociedad.

La Junta Directiva ejerce todas las facultades de la Sociedad, salvo las que la ley, el Pacto Social y/o los estatutos de la Sociedad
reserven a la Junta General de Accionistas.

b.¢El Directorio delega alguna de sus funciones?
Si

No |:]

Indique, de ser el caso, cudles son las principales funciones del Directorio que han sido delegadas,
y el 6rgano que las ejerce por delegacion:

Funciones Organo / Area a quien se ha delegado funciones Si desea agregar mas filas al cuadro, favor de agregarlas entre las
[INI] Marcas [INI] [FIN]

El Comité de Auditoria es elegido por la Junta Directiva y tiene
como objetivo principal monitorear los procesos contables y de
reporte financiero de la Sociedad y las auditorias de sus estados
financieros. Asimismo, el Comité es responsable del asistir a la
Junta Directiva en el monitoreo de: (i) La calidad e integridad de los
estados financieros de la Sociedad, incluyendo sus divulgaciones,
Comité de Auditoria
(ii) el cumplimiento con las normas legales y regulatorias, (iii) las
calificaciones e independencia de los auditores externos, y (iv) el
desempefio de la funcion de los auditores externos. El Comité de
Auditoria vela por los intereses de los inversionistas y supervisa el

cumplimiento de las normas establecidas por las entidades

regulatorias que supervisen las actividades de la Sociedad.

[FIN]  No ingrese mas filas debajo de esta linea. No seran considerados en la
carga.



Principio 17: Deberes y derechos de los miembros del Directorio

Pregunta IIl.5

Si | No Explicacion:

¢Los miembros del Directorio tienen derecho a?:
a. Solicitar al Directorio el apoyo o aporte de
expertos.

La Junta Directiva y cualquiera de los comités estan

autorizados para contratar y consultar por cuenta de la

X Sociedad con los asesores independientes que
consideren convenientes.

b. Participar en programas de induccién sobre sus
facultades y responsabilidades y a ser informados
oportunamente sobre la estructura organizativa de
la sociedad.

A'su eleccién, cada miembro de la Junta Directiva recién
elegida participara en un programa de orientacion que
establezca la Sociedad. Este programa de orientacion
incluira presentaciones disefiadas para familiarizar a los
directores con la Sociedad y sus planes estratégicos, sus
temas significativos en materia de finanzas, contabilidad,
sistema de auditorfa y control interno y gestion de
riesgos. Asimismo, el programa abordara los
procedimientos de la Junta Directiva, las
responsabilidades de los directores, el manejo de
conflictos de interés, la conformacion de comités dentro
de la Sociedad y los distintos codigos y manuales que

X regulan su sistema de Gobierno Corporativo.

Asimismo, la Junta Directiva alienta a sus miembros a
participar en los programas de formacion permanente
auspiciados por universidades, bolsas de valores u otras

o i enla
formacién de directores.

c. Percibir una retribucién por la labor efectuada,
que combina el reconocimiento a la experiencia
profesional y dedicacién hacia la sociedad con
criterio de racionalidad.

a. En caso de haberse contratado asesores especializados durante el ejercicio, indique si la lista de
asesores especializados del Directorio que han prestado servicios durante el ejercicio para la toma de
decisiones de la sociedad fue puesta en conocimiento de los accionistas.

Si

]

No

L]

De ser el caso, precise si alguno de los asesores especializados tenia alguna vinculacién con algin

miembro del Directorio y/o Alta Gerencia .

si 1

No

L]

(*) Paralos fines de la vinculacion se aplicaran los criterios de vinculacion contenidos en el Reglamento de Propiedad Indirecta,

Vinculacién y Grupos Econémicos.

b. De ser el caso, indique si la sociedad realizé programas de induccién a los nuevos miembros que

hubiesen ingresado a la sociedad.

Si

]

No

L]

c. Indique el porcentaje que representa el monto total de las retribuciones y de las bonificaciones anuales
de los Directores, respecto a los ingresos brutos, segtn los estados financieros de la sociedad.

(%) Ingresos

Retribuciones
Brutos

(%) Ingresos
Brutos

Bonificaciones

Directores (sin incluir a los

b N 1.264 Entrega de acciones 0

independientes)

Directores Independientes 2.022 Entrega de opciones 0
Entrega de dinero 0

Otros (detalle)

(178)

(922)

PILAR IIl: EL DIRECTORIO Y LA ALTA GERENCIA

Volver al Indice

(Si/No) Marcar con 'X' solo uno de los campos.
(Explicacion) Longitud Maxima de 1000 caracteres

(Si/No) Marcar con 'X' solo uno de los campos.
(Explicacion) Longitud Maxima de 1000 caracteres

(Si/No) Marcar con 'X' solo uno de los campos.
(Explicacion) Longitud Maxima de 1000 caracteres






Principio 18: Reglamento de Directorio
Pregunta Ill.6

No

Explicacién:

¢La sociedad cuenta con un Reglamento de Directorio
que tiene caracter vinculante y su incumplimiento X
conlleva responsabilidad?

Este Reglamento se encuentra incorporado

en los Lineamientos de Gobierno
Corporativo de la Sociedad en donde se

especifican los derechos y responsabilidades

de los miembros de la Junta Directiva.

Indique si el Reglamento de Directorio contiene:

Si No
Politicas y procedimientos para su funcionamiento X
Estructura organizativa del Directorio X
Funciones y responsabilidades del presidente del Directorio X
Procedimientos para la identificacion, evaluacion y nominacion
de candidatos a miembros del Directorio, que son propuestos X
ante la JGA
Procedimientos para los casos de vacancia, cese y sucesion .
de los Directores

Otros / Detalle

Cant.

(195)

PILAR Ill: EL DIRECTORIO Y LA ALTA GERENCIA

Volver al Indice

(Si/No) Marcar con ‘X' solo uno de los campos.
(Explicacion) Longitud Maxima de 1000 caracteres



Principio 19: Directores Independientes PILAR IlIl: EL DIRECTORIO Y LA ALTA GERENCIA

Pregunta Ill.7 Volver al Indice
Si | No Explicacién: Cant.
. . . Actualmente de los cinco (05) miembros de | .
¢Al menos un tercio del Directorio se encuentra cuamente ce o3 A=y _)m'em ros ce @ (Si/No) Marcar con X' solo uno de los campos.
L. . ) X Junta Directiva, dos (02) son independientes. (90) N . N L.
constituido por Directores Independientes? (Explicacién) Longitud Maxima de 1000 caracteres

Indique cudl o cudles de las siguientes condiciones la sociedad toma en consideracion para calificar a
sus Directores como independientes.

Si No

No ser Director o empleado de una empresa de su mismo grupo empresarial,
salvo que hubieran transcurrido tres (3) o cinco (5) afios, respectivamente, desde X
el cese en esa relacion.

No ser empleado de un accionista con una participacion igual o mayor al cinco por
ciento (5%) en la sociedad.

No tener méas de ocho (8) afios continuos como Director Independiente de la
sociedad.

No tener, o haber tenido en los Ultimos tres (3) afios una relacion de negocio
comercial o contractual, directa o indirecta, y de caracter significativo , con la X
sociedad o cualquier otra empresa de su mismo grupo.

No ser conyuge, ni tener relacion de parentesco en primer o segundo grado de
consanguinidad, o en primer grado de afinidad, con accionistas, miembros del X
Directorio o de la Alta Gerencia de la sociedad.

No ser director o miembro de la Alta Gerencia de otra empresa en la que algin
Director o miembro de la Alta Gerencia de la sociedad sea parte del Directorio.

No haber sido en los Gltimos ocho (8) afios miembro de la Alta Gerencia o
empleado ya sea en la sociedad, en empresas de su mismo grupo o en las X
empresas accionistas de la sociedad.

No haber sido durante los Ultimos tres (3) afios, socio o empleado del Auditor

externo o del Auditor de cualquier sociedad de su mismo grupo. i

Se toman en cuenta las cualidades personales de los mismos, ademas de su formacion, experiencia y prestigio
Otros / Detalle profesional.

(*) La relacion de negocios se presumird significativa cuando cualquiera de las partes hubiera emitido facturas o pagos por un
valor superior al 1% de sus ingresos anuales.

Pregunta Ill.8
Si | No Explicacion:
Cant.
a. ¢El Directorio declara que el candidato que i clelEin S GUENEili Ehen
propone es independiente sobre la base de las « Reglamento de [a Junta General de Accionistas. @2  (SUNo) Marcar con X' solo uno de los campos.
indagaciones que realice y de la declaracion del (Explicacion) Longitud Maxima de 1000 caracteres
candidato?
b L didat D . Ind dient Esta disposicién se encuentra contenida en el
. ¢Los candidatos a Directores Independientes joni )
declgran su condicion de independientz ante la X fesamento dela Junta General de Acconitas (92) (SIIN.O) Ma}rcar con x so!o»uno de los campos.
sociedad, sus accionistas y directivos? (Explicacion) Longitud Maxima de 1000 caracteres




Principio 20: Operatividad del Directorio
Pregunta l11.9

Si No Explicacion:
¢El Directorio cuenta con un plan de trabajo que %
contribuye a la eficiencia de sus funciones?
Pregunta 111.10
Si No Explicacion:
¢La sociedad brinda a sus Directores los canales
y procedimientos necesarios para que puedan .
participar eficazmente en las sesiones de
Directorio, inclusive de manera no presencial?

a. Indique en relacion a las sesiones del Directorio desarrolladas durante el ejercicio, lo siguiente:

Numero de sesiones realizadas 7
Numero de sesiones en las que se haya prescindido de convocatoria © 6
Numero sesiones en las cuales no asistié el Presidente del Directorio 0
Numero de sesiones en las cuales uno o més Directores fueron representados por Directores

suplentes o alternos °
Numero de Directores titulares que fueron representados en al menos una oportunidad 0

(*) En este campo debera informarse el nimero de sesiones que se han llevado a cabo al amparo de lo dispuesto en el tltimo

parrafo del articulo 167 de la LGS.

b. Indique el porcentaje de asistencia de los Directores a las sesiones del Directorio durante el ejercicio.

Nombre % de asistencia
Carlos Rodriguez Pastor Persivale 100
Ramon Bariia Alzamora 100
Felipe Morris Guerinoni 100
José Alfonso Ernesto Bustamante y Bustamante 100
Alfonso De los Heros Pérez -Albela 100

c. Indique con qué antelacion a la sesién de Directorio se encuentra a disposicién de los Directores toda

la informacion referida a los asuntos a tratar en una sesién.

Menor a 3 dias De 3 a5 dias Mayor a 5 dias
Informacion no confidencial X
Informacién confidencial X
Pregunta I1l.11
Si No Explicacién:

a. ¢(El Directorio evalGa, al menos una vez al
afio, de manera objetiva, su desempefio como X
6rgano colegiado y el de sus miembros?

Esta disposicion se encuentra en el Reglamento de la
Junta Directiva.

b. ¢Se alterna la metodologia de la
autoevaluacion con la evaluacién realizada por X
asesores externos?

De conformidad con el Reglamento de la Junta Directiva,
al menos cada dos (2) afios, la evaluacién de desempefio
debers ser realizada con el acompafiamiento de
asesores externos.

Cant.

©)

[INT

[FIN]

Cant.

(69)

(176)

PILAR Ill: EL DIRECTORIO Y LA ALTA GERENCIA

Volver al Indice

(Si/No) Marcar con X' solo uno de los campos.
(Explicacion) Longitud Maxima de 1000 caracteres

(Si/No) Marcar con X' solo uno de los campos.
(Explicacién) Longitud Maxima de 1000 caracteres

Si desea agregar mas filas al cuadro, favor de agregarlas entre las
Marcas [INI] [FIN]

No ingrese mas filas debajo de esta linea. No seran considerados en la
carga.

(Si/No) Marcar con X' solo uno de los campos.
(Explicacion) Longitud Maxima de 1000 caracteres

(Si/No) Marcar con X' solo uno de los campos.
(Explicacion) Longitud Maxima de 1000 caracteres



Indique si se han realizado evaluaciones de desempefio del Directorio durante el ejercicio.

Si No
Como érgano colegiado X
A sus miembros X
En caso la respuesta a la pregunta anterior en cualquiera de los campos sea afirmativa, indicar la
informacién siguiente para cada evaluacién:
Autoevaluacién Evaluacién externa
Evaluacién L Entidad Difusién
Fecha Difusion ¢ Fecha P
encargada

0 Indicar Si o No, en caso la evaluacion fue puesta en conocimiento de los accionistas.

[INT

[FIN

Si desea agregar mas filas al cuadro, favor de agregarlas entre las
Marcas [INI] [FIN]

No ingrese mas filas debajo de esta linea. No seran considerados en la

carga.



Principio 21: Comités especiales
Pregunta l11.12

Si Explicacion:
La Sociedad cuenta con un Comité de Auditoria,
i . . . " y a su vez esporddicamente constituye comites
a. cE] Directorio de la sociedad c01l1f.0|.'ma comités ol i (o R T e (s
especiales que se enfocan en el andlisis de aquellos X especificos que puedan dar lugar a situaciones
aspectos mas relevantes para el desempefio de la de conflicto de interés para la Sociedad o sus
sociedad? accionistas.
b. ¢ El Directorio aprueba los reglamentos que rigen Las Politicas del Comité de Auditoria han sido
a cada uno de los comités especiales que X aprobadas por la Junta Directiva de la Sociedad.
constituye?
] . o El Comité de Auditoria no es presidido por un
c. ¢Los comités especiales estan presididos por Director Independiente.
Directores Independientes?
Si bien no tienen asignado un presupuesto
. » ) . . anual, tienen facultades para solicitar los
d. ¢Los comités especiales tienen asignado un recursos que necesiten para cumplir su funcién.
presupuesto?
Pregunta II1.13
Si Explicacion:
¢La sociedad cuenta con un Comité de
Nombramientos y Retribuciones que se encarga de
nominar a los candidatos a miembro de Directorio, La Sociedad no cuenta con Comité de
que son propuestos ante la JGA por el Directorio, asf Nombramientos y Retribuciones.
como de aprobar el sistema de remuneraciones e
incentivos de la Alta Gerencia?
Pregunta IIl.14
Si Explicacion:
¢La sociedad cuenta con un Comité de Auditoria que
supervisa la eficacia e idoneidad del sistema de
control interno y externo de la sociedad, el trabajo .

de la sociedad de auditoria o del auditor
independiente, asi como el cumplimiento de las
normas de independencia legal y profesional?

a. Precise sila sociedad cuenta adicionalmente con los sig

uientes Comités Especiales:

Si No

| Comité de Riesgos

X

| Comité de Gobierno Corporativo

X

b. De contar la sociedad con Comités Especiales, indique la siguiente informacién respecto de cada

comité:

COMITE 1

Denominacién del Comité: Comité de Auditorfa

Fecha de creacion: 30/03/2007

Principales funciones:

de las normas

El Comité de Auditoria es elegido por la Junta Directiva y tiene como objetivo principal
monitorear los procesos contables y de reporte financiero de la Sociedad y las auditorias de sus
estados financieros. Asimismo, el Comité es responsable del asistir a la Junta Directiva en el
monitoreo de: (i) La calidad e integridad de los estados financieros de la Sociedad, incluyendo
sus divulgaciones, (ii) el cumplimiento con las normas legales y regulatorias, (ii) las
calificaciones e independencia de los auditores externos, y (iv) el desempefio de la funcion de

los auditores externos. El Comité de Auditoria vela por los intereses de los inversionistas y

supervisa el

supervisen las actividades de la Sociedad.

por las entidades regulatorias que




i ). Fecha
M;\Tomr:g?;djl A(:)ngis( : nicio Término ) Cargo dentro del Comité
Ramén Barta Alzamora 30/03/2007 Presidente
Felipe Morris Guerinoni 30/03/2007 Miembro
Alfonso De los Heros Pérez -Albela 28/04/2014 Miembro

% Directores Independientes respecto del total del Comité

33

Numero de sesiones realizadas durante el ejercicio:

Cuenta con facultades delegadas de acuerdo con el articulo si N l:l
174 de la Ley General de Sociedades: ! o
El comité o su presidente participa en la JGA Si No |:|

(*)Se brindara informacién respecto a las personas que integran o integraron el Comité durante el ejercicio que se reporta.

(**) Corresponde al primer nombramiento como miembro del Comité en la sociedad que reporta.
(***)Completar sélo en caso hubiera dejado de ser parte del Comité durante el ejercicio.

COMITE 2
Denominacién del Comité:
Fecha de creacién:
Principales funciones:
Miembros del CO"F"S o "~ Fecha Cargo dentro del Comité
Nombres y Apellidos Inicio Término

% Directores Independientes respecto del total del Comité

Numero de sesiones realizadas durante el ejercicio:

Cuenta con facultades delegadas de acuerdo con el articulo .
174 de la Ley General de Sociedades: Si l:] No D
El comité o su presidente participa en la JGA Si D No |:|

(*)Se brindara informacion respecto a las personas que integran o integraron el Comité durante el ejercicio que se reporta.

(**) Ci al primer i como miembro del Comité en la sociedad que reporta.
(**)Completar s6lo en caso hubiera dejado de ser parte del Comité durante el ejercicio.

COMITE 3

Denominacién del Comité:

Fecha de creacién:

Principales funciones:

Miembros del Comité ©: Fecha

Nombres y Apellidos Inicio Término

) Cargo dentro del Comité

% Directores Independientes respecto del total del Comité

Numero de sesiones realizadas durante el ejercicio:

Cuenta con facultades delegadas de acuerdo con el articulo .
174 de la Ley General de Sociedades: Si l:l No D

El comité o su presidente participa en la JGA Si D No |:|

(*)Se brindara informacion respecto a las personas que integran o integraron el Comité durante el ejercicio que se reporta.

(**) Ci al primer I como miembro del Comité en la sociedad que reporta.




(***)Completar sélo en caso hubiera dejado de ser parte del Comité durante el ejercicio.

COMITE 4
Denominacién del Comité:
Fecha de creacién:
Principales funciones:
Miembros del Com_lte o " Fecha o Cargo dentro del Comité
Nombres y Apellidos Inicio Término )

% Directores Independientes respecto del total del Comité

NUmero de sesiones realizadas durante el ejercicio:

Cuenta con facultades delegadas de acuerdo con el articulo .
174 de la Ley General de Sociedades: Si l:] No El
El comité o su presidente participa en la JGA Si D No I:l

(*)Se brindara informacién respecto a las personas que integran o integraron el Comité durante el ejercicio que se reporta.

(™) C al primer como miembro del Comité en la sociedad que reporta.
(**)Completar s6lo en caso hubiera dejado de ser parte del Comité durante el ejercicio.

COMITE 5
Denominacién del Comité:
Fecha de creacién:
Principales funciones:
Miembros del CO”P"E o "~ Fecha Cargo dentro del Comité
Nombres y Apellidos Inicio Término

% Directores Independientes respecto del total del Comité

Numero de sesiones realizadas durante el ejercicio:

Cuenta con facultades delegadas de acuerdo con el articulo .
174 de la Ley General de Sociedades: Si l:] No D
El comité o su presidente participa en la JGA Si D No |:|

(*)Se brindara informacion respecto a las personas que integran o integraron el Comité durante el ejercicio que se reporta.

(**) Ci al primer I como miembro del Comité en la sociedad que reporta.
(**)Completar s6lo en caso hubiera dejado de ser parte del Comité durante el ejercicio.




Principio 22: Cédigo de Eticay conflictos de interés
Pregunta l11.15

Si No Explicacion:
La Sociedad cuenta con un Codigo de Eticay
. X . Estandares de Conducta Empresarial que regula los
¢La sociedad adopta medidas para prevenir, detectar, .
) A peter lineamientos a seguir ante un caso de conflicto de
manejar y revelar conflictos de interés que puedan X

interés, sin perjuicio que los Lineamientos de
presentarse?
Gobierno Corporativo lo complementan para el caso

de los miembros de la Junta Directiva.

Indique, de ser el caso, cuél es el &rea y/o persona responsable para el seguimiento y control de posibles
conflictos de intereses. De ser una persona la encargada, incluir adicionalmente su cargo y area en la que
labora.

Area encargada Comité de Auditorfa

Persona encargada

Nombres y Apellidos Cargo Area

Pregunta I11.16 / Cumplimiento

Si No Explicacion:

a. ¢lasociedad cuenta con un Cédigo de Etica )
cuyo cumplimiento es exigible a sus Directores,
gerentes, funcionarios y demas colaboradores ) de la X
sociedad, el cual comprende criterios éticos y de
responsabilidad profesional, incluyendo el manejo de
potenciales casos de conflictos de interés?

. . ) Esta practica no se ha implementado.
b. ¢El Directorio o la Gerencia General aprueban

programas de capacitacion para el cumplimiento del X
Cédigo de Etica?

(*) El Cédigo de Etica puede formar parte de las Normas Internas de Conducta.
(**) El término colaboradores alcanza a todas las personas que mantengan algtn tipo de vinculo laboral con la sociedad,
independientemente del régimen o modalidad laboral.

Si la sociedad cuenta con un Cédigo de Etica, indique lo siguiente:
a.  Se encuentra a disposicion de:

Si No
Accionistas X
Demas personas a quienes les resulte aplicable X
Del publico en general X

b. Indique cudl es el area y/o persona responsable para el seguimiento y cumplimiento del Cédigo de
Etica. En caso sea una persona la encargada, incluir adicionalmente su cargo, el area en la que labora, y a
quien reporta.

Area encargada Comité de Auditoria

Persona encargada

Nombres y Apellidos Cargo Area Persona a quien reporta

c. ¢Existe un registro de casos de incumplimiento a dicho Cédigo?

si ] No
d. Indique el nimero de incumplimientos a las disposiciones establecidas en dicho Cédigo, detectadas o
denunciadas durante el ejercicio.

| NUmero de incumplimientos

(281)

©)

(36)

[INT

[FIN]

Volver al Indice

(Si/No) Marcar con X' solo uno de los campos.
(Explicacioén) Longitud Maxima de 1000 caracteres

(Si/No) Marcar con X' solo uno de los campos.
(Explicacion) Longitud Maxima de 1000 caracteres

(Si/No) Marcar con X' solo uno de los campos.
(Explicacion) Longitud Maxima de 1000 caracteres

>l aesea agregar mas Tiias al cuaaro, ravor ae agregarias entre 1as marcas
[INI [FIN]

No ingrese mas filas debajo de esta linea. No seran considerados en la
carga.



Pregunta Ill.17

Si No Explicacién:

a. ¢lLasociedad dispone de mecanismos que

permiten efectuar denuncias correspondientes a

cualquier comportamiento ilegal o contrario a la ética, B

garantizando la confidencialidad del denunciante?
El Codigo de Etica y Estindares de Conducta
Empresarial establece que al tomarse conocimiento
de la existencia de un conflicto de intereses, real o
potencial, deberd informarse de inmediato al Comité

b. ¢Las denuncias se presentan directamente al de Auditoria.

Comité de Auditorfa cuando estan relacionadas con

aspectos contables o cuando la Gerencia General o la B Asimismo, se establece que si la persona involucrada

Gerencia Financiera estén involucradas? en la decision (rspecto del conflicto) es miembro del
6rgano que tomaré la decision, dicha persona sera
excluida de la votacion.

Pregunta II.18

Si No Explicacion:

Si de desarrolla un conflicto de intereses real o
potencial debido a un cambio en el negocio de la
Compaiifa, o en las circunstancias de un Director (por’
ejemplo, la competencia significativa y continua
entrela Sociedad y un negocio del cual sea miembro

a. ¢ElDirectorio es responsable de realizar un Director), el Director debera comunicar esta

seguimiento y control de los posibles conflictos de X circunstancia de inmediato a la Junta Directiva a

interés que surjan en el Directorio? través de su Presidente (o vicepresidente en caso el
Director en conflicto sea el Presidente), la cual
evaluaré dicha situacion para promover una
resolucién definitiva.

b. En caso la sociedad no sea una institucion Este tipo de politica no ha sido expresamente

financiera, ¢ Tiene establecido como politica que los (T EETER S,

miembros del Directorio se encuentran prohibidos de

recibir préstamos de la sociedad o de cualquier 2

empresa de su grupo econémico, salvo que cuenten

con la autorizacion previa del Directorio?

c. En caso la sociedad no sea una institucién Este tipo de politica no ha sido expresamente

financiera, ¢ Tiene establecido como politica que los I AETETEE.

miembros de la Alta Gerencia se encuentran prohibidos 5%

de recibir préstamos de la sociedad o de cualquier
empresa de su grupo econémico, salvo que cuenten
con autorizacion previa del Directorio?

a. Indique la siguiente informacién de los miembros de

accionistas en un porcentaje igual 0 mayor al 5% de la sociedad.

la Alta Gerencia que tengan la condicién de

Nombres y apellidos Cargo

Numero de acciones

% sobre el total de
acciones

[% del total de acciones en poder de la Alta Gerencia

Cant.

©)

(396)

(520)

(59)

(59)

[INT

[FIN]

(Si/No) Marcar con X' solo uno de los campos.
(Explicacion) Longitud Maxima de 1000 caracteres

(Si/No) Marcar con X' solo uno de los campos.
(Explicacion) Longitud Maxima de 1000 caracteres

(Si/No) Marcar con X' solo uno de los campos.
(Explicacion) Longitud Maxima de 1000 caracteres

(Si/No) Marcar con X' solo uno de los campos.
(Explicacion) Longitud Maxima de 1000 caracteres

(Si/No) Marcar con X' solo uno de los campos.
(Explicacion) Longitud Maxima de 1000 caracteres

Si desea agregar mas filas al cuadro, favor de agregarlas entre las Marcas
[INI] [FIN]

No ingrese mas filas debajo de esta linea. No seran considerados en la
caraa.



b. Indique si alguno de los miembros del Directorio o de la Alta Gerencia de la Sociedad es cényuge,
pariente en primer o segundo grado de consanguinidad, o pariente en primer grado de afinidad de:

Vinculacion
con:
" < Nompre_s Y ape'llldos del Tipo de vinculacién Informacion
Nombres y apellidos | | = | accionista / Director / * . -
B3| S|go adicional (***)
= o8 ¢ Gerente
ol £«
; 8] (U] Si desea agregar mas filas al cuadro, favor de agregarlas entre las Marcas
[N [INI[FIN]
("Accionistas con una participacion igual o mayor al 5% del capital social. [FIN] /C\I:';r;grese mas filas debajo de esta linea. No seran considerados en la
(**)Para los fines de la vinculacion se aplicaran los criterios de on enel de Propiedad Indirecta,
Vinculacién y Grupos Econémicos.
(**)En el caso exista vinculaciéon con algln accionista incluir su En el caso la 6n sea con algun
miembro de la plana gerencial, incluir su cargo.
c. En caso algiin miembro del Directorio ocupe o haya ocupado durante el ejercicio materia del presente
reporte algun cargo gerencial en la sociedad, indique la siguiente informacion:
. o Fecha en el cargo gerencial
b lid Cargo gerencial que desempefia o
Nombres y apellidos desempefi6 Inicio (*) Término () Si desea agregar mas filas al cuadro, favor de agregarlas entre las Marcas
[IN1] [INI] [FIN]
(*)Corresponde al primer nombramiento en la sociedad que reporta en el cargo gerencial. [FIN] VC\I:'g;grese mas filas debajo de esta linea. No serén considerados en la
(**) Completar sélo en caso hubiera dejado de ejercer el cargo gerencial durante el ejercicio.
d. En caso algiin miembro del Directorio o Alta Gerencia de la sociedad haya mantenido durante el
ejercicio, alguna relacién de indole comercial o contractual con la sociedad, que hayan sido importantes por
su cuantia o por su materia, indique la siguiente informacion.
Nombres y apellidos Tipo de Relacion Breve Descripcion . [S"\\‘(‘i]e['s:e‘z]agregav mas filas al cuadro, favor de agregarlas entre las Marcas

[FIN]  No ingrese mas filas debajo de esta linea. No seran considerados en la
carga.



Principio 23: Operaciones con partes vinculadas PILAR Ill: EL DIRECTORIO Y LA ALTA GERENCIA

Pregunta I11.19 Volver al Indice
Si | No Explicacion: Cant.

La Sociedad cuenta con una Politica Relativa a Operaciones con Partes
a. ¢El Directorio cuenta con politicas y Vinculadas.

procedimientos para la valoracién, aprobacién y
revelacion de determinadas operaciones entre la
sociedad y partes vinculadas, asi como para
conocer las relaciones comerciales o personales,
directas o indirectas, que los Directores
mantienen entre ellos, con la sociedad, con sus
proveedores o clientes, y otros grupos de interés?

(Si/No) Marcar con ‘X' solo uno de los campos.

81 O . P
X 6y (Explicacion) Longitud Maxima de 1000 caracteres

b. En el caso de operaciones de especial Es una practica en la Sociedad, solicitar la intervencion de asesores
relevancia o complejidad, ¢ Se contempla la externos en caso de operaciones de especial relevancia y/o (Si/No) Marcar con X' solo uno de los campos
. ” ! ) . X complejidad. Ello se encuentra contemplado en la Politica Relativaa (231) ’ h :

intervencion de asesores externos independientes Operaciones con Partes Vinculadas. (Explicacion) Longitud Maxima de 1000 caracteres

para su valoracion?

a. De cumplir con el literal a) de la pregunta I11.19, indique el(las) area(s) de la sociedad encargada(s) del
tratamiento de las operaciones con partes vinculadas en los siguientes aspectos:

Aspectos Area Encargada
i Gerencia General /Junta
Valoracién -
Directiva
Aprobacién Junta Directiva
Revelacion Junta Directiva

b. Indique los procedimientos para aprobar transacciones entre partes vinculadas:

Las Operaciones con Partes Vinculadas en las que participe la Sociedad seran revisadas y aprobadas por la Junta Directiva. As{ tabién la Junta Directiva
podré designar un comité de directores encargados de la revisién y aprobacién de cada operacién con Partes Vinculadas. Es competencia y
responsabilidad del Gerente General proporcionar a la Junta Directiva o al comité de directores, segin corresponda, los detalles de cada Operacién
Relevante con Partes Vinculadas nueva, existente o propuesta, incluyendo los términos de la misma, el objetivo empresarial de la operacién y los
beneficios para la Compaiiia y para la Parte Vinculada pertinente. Al evaliuar la aprobacién de una Operacién con Partes Vinculadas, la Junta Directiva
o el comité de directores, segun corresponda, consideraran los siguientes factores en la medidaque sean relevantes:

a) si los términos de la Operaci6n con Partes Vinculadas se realizan a valores de mercado;

b) si existen motivos de negocios para que la Sociedad celebre la Operacién con Partes Vinculadas;

©) sila Operacién con Partes Vinculadas afectaria la i ia de un director i %
d) i la Operacién con Partes Vinculadas podria presentar un conflicto de interés para cualquier director o funcionario ejecutivo de la Compafiia,
tomando en cuenta la magnitud de la operacién, la posicién financiera general del director, funcionario ejecutivo o Parte Vinculada, la naturaleza
directa o indirecta del interés del director, del funcionario ejecutivo o de la Parte Vinculada en la transaccién y la naturaleza permanente de cualquier
relacién propuesta; y,

&) cualquier otro factor que las partes a cargo de la revision estimen pertinente.

Cualquier director que pudiera presentar un interés en la operacién materia de discusion se abstendra de votar sobre la aprobacién de la Operacién
con Partes Vinculadas, pero podré, si asi lo solicita la Junta Directiva o el comité de directores, proporcionar informacién sobre la Operacién con
Partes Vinculadas o participar en todas o algunas de las discusiones de las partes a cargo de la revisién en relacién con la Operacién con Partes
Vinculadas.

No se consideraré que una Operacién con Partes Vinculadas celebrada sin Ia previa aprobacion de la Junta Directiva o del comité de directores
incumple con la Politica, o es invalida o inexigible, en la medida que la operacin sea puesta en conocimiento de la Junta Directiva tan pronto como
sea razonablemente factible luego de celebrada o luego de que resulte razonablemente evidente que la operacién esta contemplada en la Politica.

La Junta Directiva o el comité de directores, podrd considerar la intervencién de asesores externos independientes para la valoracién de la Operacién
con Partes Vinculadas.

c. Detalle aquellas operaciones realizadas entre la sociedad y sus partes vinculadas durante el ejercicio que
hayan sido importantes por su cuantia o por su materia.

Nombre o denominacion Naturaleza de la . .
0 ! ° Tino de la operacion ; Si desea agregar mas filas al cuadro, favor de agregarlas entre las
social de la parte vinculada vinculacion®? P P Importe (S/.) D Marcas [INI] [FIN]
s oraceliers Subsidiaria Fondos Disponibles
S.A.A. - Interbank 26,643,000.00
Inteligo Bank Ltd. Subsidiaria Fondos Disponibles
169,110,000.00




Inteligo Bank Ltd. Subsidiaria Cuentas por Cobrar
1,375,000.00
. Inversiones a valor razonable
" . Empresa del mismo Grupo .
InRetail Perd Corp. Econdmico con cambios en otros
resultados 228,122,000.00
Inteligo Bank Ltd. Subsidiaria Ingresos Financieros
1,695,000.00
Banco Internacional del Pert s X .
Subsidiaria Ingresos Financieros
S.A.A. - Interbank 262,000.00
Int Perd Ltd. Accionist: | Fil i
ntercorp Pert ccionista ngresos Financieros 17,000.00
Banco Internacional del Perd Subsidiaria Gastos Financieros
S.AA. - Interbank ~ 39,000.00
Inteligo Bank Ltd. Subsidiaria Gastos Financieros B 68,000.00
q P Pérdida Neta en Instrumentos
Banco Internacional del Peru L ) ) .
Subsidiaria Financieros Derivados de
S.A.A. - Interbank L
negociacion. - 2,822,000.00

[FIN]  No ingrese mas filas debajo de esta linea. No seran considerados en

(*)Para los fines de la vinculacion se aplicaran los criterios de vinculacion contenidos en el Reglamento de Propiedad Indirecta,
la carga.

Vinculacion y Grupos Econémicos.

d. Precise sila sociedad fija limites para realizar operaciones con vinculados:

si [ No



Principio 24: Funciones de la Alta Gerencia
Pregunta 11.20 / Cumplimiento

Si

Explicacion:

a. ¢lasociedad cuenta con una politica clara de
delimitacién de funciones entre la administracién o
gobierno ejercido por el Directorio, la gestion ordinaria a
cargo de la Alta Gerencia y el liderazgo del Gerente
General?

b. ¢Las designaciones de Gerente General y presidente
de Directorio de la sociedad recaen en diferentes
personas?

EL Presidente de la Junta Directiva es elegido por
la Junta General de Accionistas y el Gerente
General por la Junta Directiva.

c. ¢LaAlta Gerencia cuenta con autonomia suficiente
para el desarrollo de las funciones asignadas, dentro del
marco de politicas y lineamientos definidos por el
Directorio, y bajo su control?

d. ¢La Gerencia General es responsable de cumplir y
hacer cumplir la politica de entrega de informacion al
Directorio y a sus Directores?

e. ¢ElDirectorio evalia anualmente el desempefio de la

Esta practica no se ha implementado.

Gerencia General en funcién de estandares bien X

definidos?

f.  ¢Laremuneracion de la Alta Gerencia tiene un No aplica. La Sociedad no cuenta con programas
componente fijo y uno variable, que toman en de bonificacion para la plana gerencial.
consideracion los resultados de la sociedad, basados en .

una asuncion prudente y responsable de riesgos, y el
cumplimiento de las metas trazadas en los planes
respectivos?

a. Indique la siguiente informacién respecto a la remuneracién que percibe el Gerente General y plana

gerencial (incluyendo bonificaciones).

Remuneracion (*)

c
argo Fiia

Variable

N/A

(*) Indicar el porcentaje que representa el monto total de las retribuciones anuales de los miembros de la Alta Gerencia,
respecto del nivel de ingresos brutos, segtin los estados financieros de la sociedad.

b. En caso la sociedad abone bonificaciones o indemnizaciones distintas a las determinadas por mandato
legal, a la Alta Gerencia, indique la(s) forma(s) en que éstas se pagan.

Gerencia General

Gerentes

Entrega de acciones

Entrega de opciones

Entrega de dinero

Otros / Detalle

c. Encaso de existir un componente variable en la remuneracién, especifique cuales son los principales

aspectos tomados en cuenta para su determinacion.

No Aplica.

d. Indique si el Directorio evalué el desempefio de la Gerencia General durante el ejercicio.

s ]

Cant.

(127)

(36)

®7)

[INI)

[FIN]

PILAR Ill: EL DIRECTORIO Y LA ALTA GERENCIA

Volver al Indice

(Si/No) Marcar con 'X' solo uno de los campos.
(Explicacion) Longitud Méaxima de 1000 caracteres

(Si/No) Marcar con 'X' solo uno de los campos.
(Explicacion) Longitud Méaxima de 1000 caracteres

(Si/No) Marcar con ‘X' solo uno de los campos.
(Explicacion) Longitud Maxima de 1000 caracteres

(Si/No) Marcar con X' solo uno de los campos.
(Explicacién) Longitud Mé&xima de 1000 caracteres

(Si/No) Marcar con ‘X' solo uno de los campos.
(Explicacion) Longitud Maxima de 1000 caracteres

(Si/No) Marcar con ‘X' solo uno de los campos.
(Explicacion) Longitud Maxima de 1000 caracteres

Si desea agregar mas filas al cuadro, favor de agregarlas entre las
Marcas [INI] [FIN]

No ingrese mas filas debajo de esta linea. No seran considerados en
la carga.



PILAR IV: Riesgo y Cumplimiento

Principio 25: Entorno del sistema de gestion de riesgos
Pregunta IV.1

Si No Explicacion:

Existe un Manual Integral de Gestion de Riesgos
del Grupo Financiero Intercorp, del cual forma
parte IFS, por lo que le es aplicable.

a. ¢El Directorio aprueba una politica de gestion
integral de riesgos de acuerdo con su tamafio y
complejidad, promoviendo una cultura de gestién de X
riesgos al interior de la sociedad, desde el Directorio y la
Alta Gerencia hasta los propios colaboradores?

El Manual alcanza a todas las subsidiarias que
conformen el Grupo Financiero del Grupo
Econdmico Intercorp.

b. ¢La politica de gestion integral de riesgos alcanza a
todas las sociedades integrantes del grupo y permite una X
vision global de los riesgos criticos?

¢La sociedad cuenta con una politica de delegacion de gestion de riesgos que establezca los limites de
riesgo que pueden ser administrados por cada nivel de la empresa?

Pregunta V.2

Explicacién:

La gestion de riesgos de las principales
lempresas del Grupo Finanicero Intercorp es
monitoreada por la unidad de auditoria interna
de cada empresa, la cual revisa el adecuado
desarrollo de dicha gestién y evalda el
cumplimiento de las politicas y procedimientos
de la gestion de riesgos de las principales
entidades. Auditoria Interna discute los
resultados de las evaluaciones con la Gerencia,
y presenta los hallazgos y recomendaciones a la
gerencia general respectiva de acuerdo a la
Gestion Integral de Riesgos.

a. ¢La Gerencia General gestiona los riesgos a los que
se encuentra expuesta la sociedad y los pone en X
conocimiento del Directorio?

Si bien la definicién del enfoque general de la

i medicién y i de
riesgos de cada entidad, asi como de la
aprobacién de estrategias y politicas
correspondientes, son de cargo de la Gerencia
General y/o el Comité de Riesgos; los maximos
responsables son la Contraloria Corporativa de
Intercorp, el Comité de Riesgos de Intercorp, y
el Directorio de Intercorp.

b. ¢La Gerencia General es responsable del sistema
de gestion de riesgos, en caso no exista un Comité de X
Riesgos o una Gerencia de Riesgos?

¢La sociedad cuenta con un Gerente de Riesgos?
si [ ] No

En caso su respuesta sea afirmativa, indique la siguiente informacién:

Fecha de ejercicio del cargo ;
) Area / érgano al que reporta

Nombres y apellidos L P,
yap Inicio Término

o Corresponde al primer nombramiento en la sociedad que reporta.

Cant.

(133)

(107)

Cant.

(515)

(380)

[INI]

[FIN]

Volver al Indice

(Si/No) Marcar con X' solo uno de los campos.
(Explicacion) Longitud Maxima de 1000 caracteres

(Si/No) Marcar con X' solo uno de los campos.
(Explicacion) Longitud Maxima de 1000 caracteres

(Si/No) Marcar con X' solo uno de los campos.
(Explicacién) Longitud Maxima de 1000 caracteres

(Si/No) Marcar con X' solo uno de los campos.
(Explicacién) Longitud Maxima de 1000 caracteres

Si desea agregar mas filas al cuadro, favor de agregarlas entre las
Marcas [INI] [FIN]

No ingrese mas filas debajo de esta linea. No seran considerados en la
carga.



i Completar sélo en caso hubiera dejado de ejercer el cargo durante el ejercicio.

Pregunta IV.3

Si No Explicacion:

¢La sociedad cuenta con un sistema de control interno y Zeg”'“i“"“ i"c"lrz"’cada e"led' "’:"“a' d: ‘
. . . . N . N tio It it i

externo, cuya eficacia e idoneidad supervisa el Directorio | X i e C e

de la Sociedad?

Grupo Financiero Intercorp.

Cant.

(109)

(Si/No) Marcar con X' solo uno de los campos.
(Explicacién) Longitud Maxima de 1000 caracteres



Principio 26: Auditoria interna
Pregunta IV.4

Si No Explicacion: Cant.
. . ) " La Sociedad no cuenta con un auditor interno
a. ¢El audltgr interno realiza labores de audnpna_en en la medida que la labor de auditoria interna
forma exclusiva, cuenta con autonomia, experiencia y se realiza a nivel de sus subsidiarias que son
especializacion en los temas bajo su evaluacion, e X |las empresas operativas que por su dimensién| (210)
independencia para el seguimiento y la evaluacion de la requieren de esa funcion.
eficacia del sistema de gestién de riesgos?
. . . . ., La Sociedad no cuenta con un auditor interno
b. ¢Son funciones del aud!tor interno Ia_evalgamon a0 B el e (Hier d e e
permanente de que toda la informacién financiera se realiza a nivel de sus subsidiarias que son
generada o registrada por la sociedad sea vélida y X |las empresas operativas que por su dimensién | (210)
confiable, asi como verificar la eficacia del cumplimiento requieren de esa funcion.
normativo?
La Sociedad no cuenta con un auditor interno
en la medida que la labor de auditoria interna
JEl di . di | ité d se realiza a nivel de sus subsidiarias que son
c. ?E au itor interno reporta directamente al _Comlte e S D RS (R (e oY (e
Auditoria sobre sus planes, presupuesto, actividades, X |requieren de esa funcién. (210)
avances, resultados obtenidos y acciones tomadas?
a. Indique si la sociedad cuenta con un area independiente encargada de auditoria interna.
si [ No
En caso la respuesta a la pregunta anterior sea afirmativa, dentro de la estructura orgénica de la
sociedad indique, jerarquicamente, de quién depende auditoria.
[ Depende de: |
b. Indique si la sociedad cuenta con un Auditor Interno Corporativo.
st [ No
Indique cudles son las principales responsabilidades del encargado de auditoria interna y si cumple otras
funciones ajenas a la auditoria interna.
Pregunta IV.5
Si No Explicacion: Cant.
¢ El nombramiento y cese del Auditor Interno ILatS"dedad Rolcentalonliniatciog
. . a2 nterno.
corresponde al Directorio a propuesta del Comité de X (45)
Auditoria?

PILAR IV: Riesgo y Cumplimien

Volver al Indice

(Si/No) Marcar con 'X' solo uno de los campos.
(Explicacion) Longitud Maxima de 1000 caracteres

(Si/No) Marcar con 'X' solo uno de los campos.
(Explicacion) Longitud Maxima de 1000 caracteres

(Si/No) Marcar con X' solo uno de los campos.
(Explicacion) Longitud Maxima de 1000 caracteres

(Si/No) Marcar con X' solo uno de los campos.
(Explicacion) Longitud Maxima de 1000 caracteres



Principio 27: Auditores externos

Pregunta IV.6 Volver al Int

Si No Explicacion: Cant.
- - i Segan lo dispuesto en el Pacto Social, la JGA.
¢La JGA, a propuesta del Directorio, designa a la e e
Sociedad de auditoria o al auitor independiente, los (e e e 4 (SNo) Marcar con X solo uno de los campos. (Explicacion)
que mantienen una clara independencia con la B 33| ongitud Méxima de 1000 caracteres
sociedad?

¢Lasociedad cuenta con una politica para la designacién del Auditor Externo?

s [ o [
En caso la pregunta anterior sea afirmativa, describa el procedimiento para contratar a la sociedad de

auditoria de inar los estados fi anuales (incluida la identificacién del 6rgano
de la sociedad encargado de elegir a la sociedad de auditoria).

Para de ] 4 tengala capacidad para
conduci I ElC que los auditores no tengan roles gerenciales en IFS y/o sus
subsidiarias, no auditen el trabajo realizado por yno realicen fensa d d b terceros.
No se debe contratar a:
. ditoria que haya partici 1a auditoria el afio anterior para ocupar el puesto de GG,Contralor,VP de

tabilidad, imil
« Auditor que haya trabajado el afio anterior como GG, VP de Finanzas, Gerente de Contabilidad, o con personas con cargos que tengan

i EEFF

« Socio, director para ejercer . tengan cati proceso
de preparacion de los EEFF.

b. En caso la sociedad de auditoria haya realizado otros servicios diferentes a la propia auditoria de
cuentas, indicar si dicha contratacion fue informada a la JGA, incluyendo el porcentaje de facturacion que
dichos servicios representan sobre la facturacion total de la sociedad de auditoria a la empresa.

s [ No
c. ¢las personas o entidades vinculadas a la sociedad de auditoria prestan servicios a la sociedad,
distintos a los de la propia auditorfa de cuentas?
oo [

En caso la respuesta a la pregunta anterior sea afirmativa, indique la siguiente informacién respecto a
los servicios adicionales prestados por personas o entidades vinculadas a la sociedad de auditoria en el
ejercicio reportado.

% de 6n(*) Si desea agregar mas filas al cuadro, favor de agregarlas entre las Marcas
N (NI FIND

Nombre o razén social Servicios

Emst & Young, Honorarios Profesionales por Servicio de Due 850
ence Financiero, Tributario y Laboral

. m linea 4 i
(*)Facturacion de los servicios adicionales sobre la facturacién de los servicios de auditoria. [FIN 2‘:'9‘“69 rese mas flas debajo de estainea. No serén considerados en la

d. Indicar si la sociedad de auditoria ha utilizado equipos diferentes, en caso haya prestado servicios
adicionales a la auditoria de cuentas.

.
Pregunta IV.7
si | No Explicacion: cant
a. ¢lLasociedad mantiene una politica de renovacion 5
G :u auditor independiente o dgsu sociedad de R (©  (SiINo) Marcar con ‘X solo uno delos campos. (Explicacion)
- P Longitud Méxima de 1000 caracteres

auditoria?

ElSocio responsable de la auditoria debe rotar

cada 5 afios, mientras que los socios en el
b. En caso dicha politica establezca plazos mayores de equipo de auditorfa que tengan
renovacién de la sociedad de auditoria, ¢El equipo de R Liii‘lﬂif’;'n"fﬁlfﬂli ;‘;’“ﬂ::ﬁ:::‘i‘:‘f: | (aosy (SUNO) Marcar con X' solo uno de los campos. (Explicacién)
trabajo de la socledad de auditoria rota como maximo sy S Longitud Méxima de 1000 caracteres
cada cinco (5) afios? Gerencia y el Comité de Auditoria deben rotar

cada 7 afos.




Indique la siguiente informacién de las sociedades de auditoria que han brindado servicios a la sociedad en
los dltimos cinco (5) afios.

Razon social de la sociedad . % de los ingresos
o Servicio (¥ Periodo Retribucion (4 - .
de auditoria © )| sociedad de auditoria
Paredes, Burga & Asociados ‘Auditoria 2018 100 079
Financiera
Paredes, Burga & Asociados Auditoria 2017 100 1
Financiera
Paredes, Burga & Asociados Auditoria 2016 100 2
Financiera
Paredes, Zaldivar, Burga & Asociados | Auditoria PCAOB 2015 100 o
Medina, Zaldivar, Paredes y Asociados|  Auditoria 2014 3 a
Nota: Durante el afio 2014 a sociedad | _Financiera,
Medina, Zaldivar, Paredes y Asociados|  Auditoria 2013 100 0
Financiera

(%) Incluir_todos los tipos de_servicios, tales como dictamenes de informacion financiera, peritajes contables, auditorias operativas,
auditorias de sistemas, auditoria tributaria u otros servicios.

(**) Del monto total pagado a la sociedad de auditoria por todo concepto, indicar el porcentaje que corresponde a retribucién por
senvicios de auditorfa financiera.

Pregunta V.8

Si No Explicacion:
En caso de grupos econémicos, ¢el auditor externo es AR eI TR
R " empresas del Grupo Econ6mico
el mismo para todo el grupo, incluidas las filiales off- X e &
shore?
Indique si la sociedad de auditoria para los estados de la sociedad

correspondientes al ejercicio materia del presente reporte, dictamind también los estados financieros del
mismo ejercicio para otras sociedades de su grupo econémico.

No —

En caso su respuesta anterior sea afirmativa, indique lo siguiente:

Denominacion o Razén Social de Ia (s) sociedad (€s) del grupo econémico

Intercorp Perd Ltd.

Banco Internacional del Perd S.A.A. - INTERBANK

InRetail Perd Corp.

InRetail Consumer

InRetail Real Estate Corp.

Intercorp RetailInc.

Inteligo SAB

Intertitulos Sociedad Titulizadora

Supermercados Peruanos S.A.

Etrond dad Mot

Inteligo Bank Ltd.

Servicio Educativo Empresarial S.A.C.

Urbi Propiedades .A.

Domus Hogares del Norte SA

Interseguro Compafifa de Seguros S.A.

Real Plaza SRL.

Interproperties Pert

Interproperties Pert Holding |

Interproperties Pert Holding I

IR Management S.AC.

Inmobiliaria Puerta del Sol

Homecenter Peruanos SA.C.

Homecenters Peruanos Oriente S.A.

Tiendas Peruanas S.A.

Tiendas Peruanas Oriente S.A.C.

Financiera Oh!

Centro Comercial Estacion Central S.A.

Inmobiliaria Milenia S.A.

Colegios Peruanos S.A

InRetail Pharma S.A.

Urbi Proyectos S A

Compafiia de Servicios Conexos Expressnet

Quimica Suiza SAC.

Cifarma S.AC.

Quifatex S.A.

Vanttive Cia. Ltda.

Quimiza Ltda.

Quideca SA-

Mifarma S.AC.

Albis SAC.

(N1

[FIN]

Cant.

Si desea agregar mas filas al cuadro, favor de agregarlas entre las Marcas
[INI} [FIN]

Noingrese mas filas debajo de estalinea. No seran considerados en la
carga.

(Si/No) Marcar con X' solo uno de los campos. (Explicacién)
Longitud Maxima de 1000 caracteres



Centros de Salud Peruanos SAC,

Negocios e Inmuebles S.A.

Holding Retail S A

3 Integrales de Créditos y Cobr

Inversiones Huancavelica S.A.




PILAR V:

Principio 28: Politica de informacién
Pregunta V.1

ransparencia de la Informacién

Si | No

Explicacién:

¢La sociedad cuenta con una politica de informacion
para los accionistas, inversionistas, demas grupos de
interés y el mercado en general, con la cual define de
manera formal, ordenada e integral los lineamientos,
estandares y criterios que se aplicaran en el manejo,
recopilacién, elaboracion, clasificacion, organizacion
ylo distribucion de la informacién que genera o recibe
la sociedad?

a. De ser el caso, indique si de acuerdo a su politica de informacién la sociedad difunde lo siguiente:

Si No
Objetivos de la sociedad X
Lista de los miembros del Directorio y la Alta Gerencia X
Estructura accionaria X
Descripcion del grupo econémico al que pertenece X
Estados Financieros y memoria anual X
Otros / Detalle
b.¢La sociedad cuenta con una pagina web corporativa?
s [ o [
La pagina web corporativa incluye:
Si No
Una seccién especial sobre gobierno corporativo o relaciones con accionistas X
e inversionistas que incluye Reporte de Gobierno Corporativo
Hechos de importancia X
Informacién financiera X
Estatuto X
Reglamento de JGA e informacién sobre Juntas (asistencia, actas, otros) X
Composicién del Directorio y su Reglamento X
Cédigo de Etica X
Politica de riesgos X
Responsabilidad Social Empresarial (comunidad, medio ambiente, otros) X

Otros / Detalle |

Pregunta V.2

Si | No |Explicacion:

¢La sociedad cuenta con una oficina de relaciéon con
inversionistas?

Cant.

()

Cant.

()

Volver al Indice

(Si/No) Marcar con ‘X' solo uno de los campos.
(Explicacion) Longitud Maxima de 1000 caracteres

(Si/No) Marcar con 'X' solo uno de los campos.
(Explicacion) Longitud Maxima de 1000 caracteres



En caso cuente con una oficina de relacién con inversionistas, indique quién es la persona responsable.

Responsable de la oficina de relacion |Ernesto Ferrero Merino - Investor Relations Officer

con inversionistas

De no contar con una oficina de relacién con inversionistas, indique cual es la unidad (departamento/area) o
persona encargada de recibir y tramitar las solicitudes de informacion de los accionistas de la sociedad y
publico en general. De ser una persona, incluir adicionalmente su cargo y area en la que labora.

[ Area encargada

l

Persona encargada

Nombres y Apellidos

Cargo

Area




Principio 29: Estados Financieros y Memoria Anual PILAR V: Transparencia de la Informacion

En caso existan salvedades en el informe por parte del auditor externo, ¢ dichas salvedades han sido
explicadas y/o justificadas a los accionistas?

si [ No []

Volver al Indice



Principio 30: Informacién sobre estructura accionariay acuerdos entre los accionistas

Pregunta V.3

Si No

Explicacién:

¢La sociedad revela la estructura de propiedad,
considerando las distintas clases de acciones y, de ser
el caso, la participacion conjunta de un determinado

grupo econémico?

Indique la composicion de la estructura accionaria de la sociedad al ciel

rre del ejercicio.

Tenencia acciones con derecho a
voto

Numero de tenedores (al cierre
del ejercicio)

% de participacion

Menor al 1%

6.96

Entre 1% y un 5%

18.72

Entre 5% y un 10%

17.24

Mayor al 10%

57.08

Total

100

Tenencia acciones sin derecho a
voto (de ser el caso)

Numero de tenedores (al cierre
del ejercicio)

% de participacion

Menor al 1%

Entre 1% y un 5%

Entre 5% y un 10%

Mayor al 10%

Total

Tenencia acciones de inversion
(de ser el caso)

Numero de tenedores (al cierre
del ejercicio)

% de participacion

Menor al 1%

Entre 1% y un 5%

Entre 5% y un 10%

Mayor al 10%

Total

Porcentaje de acciones en cartera sobre el capital social:

Pregunta V.4

0.38

Explicacion:

¢La sociedad informa sobre los convenios o pactos

entre accionistas?

a. ¢lasociedad tiene registrados pactos vigentes entre accionistas?.

PILAR V: Transparencia de la Informacién

Volver al Indice
Cant.

(Si/No) Marcar con ‘X' solo uno de los campos.

0
© (Explicacién) Longitud Maxima de 1000 caracteres

(Si/No) Marcar con 'X' solo uno de los campos.
(Explicacién) Longitud Maxima de 1000 caracteres

si [ No

b. De haberse efectuado algiin pacto o convenio entre los accionistas que haya sido informado a la
sociedad durante el ejercicio, indique sobre qué materias trat6 cada uno de estos.

Eleccién de miembros de Directorio

Ejercicio de derecho de voto en las asambleas
Restriccion de la libre transmisibilidad de las acciones
Cambios de reglas internas o estatutarias de la sociedad
Otros /Detalle




Principio 31: Informe de gobierno corporativo

Pregunta V.5
Si No Explicacion:
¢La sociedad divulga los estandares adoptados en
materia de gobierno corporativo en un informe anual,
de cuyo contenido es responsable el Directorio, previo .

informe del Comité de Auditoria, del Comité de
Gobierno Corporativo, o de un consultor externo, de
ser el caso?

a. Lasociedad cuenta con mecanismos para la difusion interna y externa de las préacticas de gobierno

corporativo.
i N [ ]

De ser afirmativa la respuesta anterior, especifique los mecanismos empleados.

La Sociedad cuenta con los "Lineamientos de Gobierno Corporativo", los cuales constan publicados en la pagina web corporativa de la
Sociedad.

Cant.

©)

PILAR V: Transparencia de la Informacion

Volver al Indice

(Si/No) Marcar con ‘X' solo uno de los campos.
(Explicacion) Longitud Maxima de 1000 caracteres



SECCION C:

Contenido de documentos de la Sociedad

Indique en cual(es) de los siguientes documento(s) de la Sociedad se encuentran regulados los siguientes

temas:
g -
IS AR
7] 8 c| £ [
Qo o 1S = ] | Qo
el 3 S 3 2 S 2| 8 E
gl & 2| & §| 8 <&
= ] s = o €5
o u € (] Z| o o
] z $S
= ©
5% a)
14
Politica para la redencion o canje de 1
acciones sin derecho a voto
Método del registro de los derechos de
2|propiedad accionaria y responsable del 2 X
registro
L. ., Politica
Procedimientos para la seleccion de del
asesor externo que emita opiniéon Comité
independiente sobre las propuestas del 3 de
Directorio de operaciones corporativas Auditoria
que puedan afectar el derecho de no
dilucién de los accionistas
Procedimiento para recibir y atender las
4|solicitudes de informacién y opinion de 4
los accionistas
Junta
Obligator
ia Anual
5[Politica de dividendos 5 de
Accionist
as
Politicas o acuerdos de no adopcién de 6
mecanismos anti-absorcion
7|Convenio arbitral 7
Politica para la seleccion de los 3 X
Directores de la sociedad
Politica para evaluar la remuneracion de
9 . . 8
los Directores de la sociedad
Reglame
nto de la
Mecanismos para poner a disposicion de Junta
10 los accionistas informacion relativa a a General
puntos contenidos en la agenda de la de
JGA y propuestas de acuerdo Accionist
as
Publicaci
6n de
Medios adicionales a los establecidos por D.'aml) d.e,
™ . 1re ([
11(Ley, utilizados por la sociedad para 10 ;ec:: ©
convocar a Juntas Perd.
Reglame
nto de la
Mecanismos adicionales para que los ’(:”ta |
. . enera
12|accionistas puedan formular propuestas 11 i
de puntos de agenda a discutir en la JGA. Accionist
as
Reglame
nto de la
Procedimientos para aceptar o denegar Junta
13 las propuestas de los accionistas de il General
incluir puntos de agenda a discutir en la de
Accionist

JGA

as

Volver al Indice



Los
accionist
as

pueden
Mecanismos que permitan la pa't“c"’,a
.. .z . ratraves
14|participacion no presencial de los 12 -
accionistas B
tantes
Reglame
nto de la
Junta
15 Procedimientos para la emision del voto D General
diferenciado por parte de los accionistas de
Accionist
as
Procedimientos a cumplir en las
16/ . . L. 13
situaciones de delegacion de voto
Requisitos y formalidades para que un
17|accionista pueda ser representado en 13
una Junta
Procedimientos para la delegacion de
18|votos a favor de los miembros del 13
Directorio o de la Alta Gerencia.
Reglame
nto de la
Junta
19 Procedimiento para realizar el 14 General
seguimiento de los acuerdos de la JGA de
Accionist
as
El nimero minimo y maximo de
20|Directores que conforman el Directorio de| 15
la sociedad
Los deberes, derechos y funciones de los
21~ . 17
Directores de la sociedad
Tipos de bonificaciones que recibe el
22|directorio por cumplimiento de metas en 17
la sociedad
Lineamie
ntos de
Politica de contratacion de servicios de Gobierno
23 . K 17 Corporati
asesoria para los Directores vo
Lineamie
ntos de
Politica de induccién para los nuevos Gobierno
24| . 17 Corporati
Directores
vo
Los requisitos especiales para ser
25| - : : 19
Director Independiente de la sociedad
Reglame
Criterios para la evaluacion del J”t°tde
~ . . unta
26|desempefio del Directorio y el de sus 20 S——
miembros
Lineamie
ntos de
Gobierno
Corporati
Politica de determinacion, seguimiento y vo/
27 X . . 22 A
control de posibles conflictos de intereses Codigo

de Etica




Politica

Relativa
a
Politica que defina el procedimiento para Operacio
28|la valoracién, aprobacion y revelacion de | 23 ;::t::"
operaciones con partes vinculadas Vinculad
as
Lineamie
Responsabilidades y funciones del Gk
Presidente del Directorio, Presidente Gobierno
29(Ejecutivo, Gerente General, y de otros 24 Corporati
funcionarios con cargos de la Alta vo
Gerencia
Criterios para la evaluacion del
30 . : 24
desempeiio de la Alta Gerencia
Politica para fijar y evaluar la
31 . . 24
remuneraciones de la Alta Gerencia
Manual
de
Gestion
Integral
de
Riesgos
32|Politica de gestion integral de riesgos 25 del
Grupo
Financier
o
Intercorp
Responsabilidades del encargado de
33 o 26
Auditoria Interna.
Politicas
Politica para la designacion del Auditor e »
34|Externo, duracion del contrato y criterios 27 s:m'te
para la renovacion. Auditoria
Lineamie
ntos de
. .. . .2 Gobierno
a5 Politica de revelacién y comunicacion de 28 P

informacion a los inversionistas

vo

(*) Incluye Reglamento de JGA, Reglamento de Directorio u otros emitidos por la sociedad.
(**)Indicar la denominacién del documento, salvo se trate del Estatuto de la sociedad.




SECCION D:

Otra informacion de interés 2

No tenemos informacion adicional que reportar.

Lima, 19 de marzo de 2019

[ Intercorp Financial Services

Se incluye otra informacioén de interés no tratada en las secciones anteriores, que contribuya a que el inversionista y los
diversos grupos de interés puedan tener un mayor alcance sobre otras practicas de buen gobierno corporativo
implementadas por la Sociedad, asi como las practicas relacionadas con la responsabilidad social corporativa, la relacién
con inversionistas institucionales, etc.

Asimismo, la Sociedad podra indicar si se ha adherido voluntariamente a otros c6digos de principios éticos o de buenas
practicas internacionales, sectoriales o de otro ambito, indicando el cédigo y la fecha de adhesién.



REPORTE DE SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA (10180)

Denominacion:
Intercorp Financial Services Inc.

Ejercicio: | 2018 |

Péagina Web: | http://www.ifs.com.pe/

Denominacién o Razén Social

. 1
de la Empresa Revisora:

RPJ OE2305

Firmado Digitalmente por:
JUAN ANTONIO CASTRO MOLINA
Fecha: 19/03/2019 05:41:44 p.m.



Seccién A: Implementacion de acciones de Sostenibilidad

Corporativa

Pregunta A.1 Sl | NO Explicacion:

Por su calidad de empresa holding,
Intercorp Financial Services no se ha
adherido directamente a estandares
de buenas practicas en materia de

¢La sociedad se ha adherido voluntariamente a estandares Sostenibilidad Corporativa. Sin
de buenas practicas en materia de Sostenibilidad X |embargo, esta adhesion se ha
Corporativa? realizado a través de subsidiarias de

Intercorp Financial Services tales
como Interbank.

En caso de ser afirmativa la respuesta indicar el estandar y fecha de adhesion:

Estandar Fecha de adhesién

En caso de elaborar informes o reportes de sostenibilidad distintos al presente reporte, indique la
informacion siguiente:

Estos reportes se elaboran: Sl NO
Voluntariamente

Por exigencia de inversionistas

Por exigencia de instituciones publicas

Otros (detalle):

Dichos informes o reportes pueden ser de acceso a través de:
El Portal de la SMV
Pagina web corporativa
Redes Sociales

Otros / Detalle




Pregunta A.2

Sl

NO

Explicacion:

¢La sociedad tiene una politica corporativa que contemple el
impacto de sus actividades en el medio ambiente?

Por su calidad de empresa holding,
Intercorp Financial Services no tiene una
politica corporativa propia que contemple el
impacto de sus actividades en el medio
ambiente. Sin embargo, subsidiarias
operativas de Intercorp Financial Services,
tales como Interbank, si cuentan con ésta.

Teniendo en cuenta lo sefialado en el
parrafo anterior, las respuestas a las
siguientes preguntas de la presente seccidn
seran negativas. Para estos efectos, por
favor referirse a los Reportes de
Sostenibilidad Corporativa de las
subsidiarias como Interbank.

a. En caso de ser afirmativa su respuesta a la pregunta A.2 indicar el documento societario en el que se

regula dicha politica y el 6rgano que lo aprueba.

Documento

Organo

b. ¢ La sociedad cuantifica las emisiones de gases de efecto invernadero que son generadas en sus

actividades (huella de carbono)?

Sl

De ser afirmativa su respuesta indique los resultados obtenidos:

NO

c. ¢ La sociedad cuantifica y documenta el uso total de la energia utilizada en sus actividades?

Sl

De ser afirmativa su respuesta indique los resultados obtenidos:

NO

d. ¢ La sociedad cuantifica y documenta el total de agua utilizada (huella hidrica) en sus actividades?

SI

De ser afirmativa su respuesta indique los resultados obtenidos:

NO




e. ¢La sociedad cuantifica y documenta los residuos que genera producto de sus actividades?

Sl NO X

De ser afirmativa su respuesta indique los resultados obtenidos:




Pregunta A.3 Sl [ NO Explicacion:

Por su calidad de empresa holding,
Intercorp Financial Services no tiene
una planilla. Por lo tanto, no
requiere de la implementacién de
una politica como esta.

Sin embargo, se puede apreciar la
implementacion de politicas por
parte de subsidiarias de Intercorp
Financial Services, tales como

¢ La sociedad tiene una politica para promover y asegurar los IR
principios y derechos fundamentales en el trabajo de sus X . "

1 Teniendo en cuenta lo sefialado en
colaboradores? los parrafos anteriores, las

respuestas a las siguientes
preguntas de la presente seccion
seran negativas. Para estos efectos,
por favor referirse a los Reportes de
Sostenibilidad Corporativa de las
subsidiarias como Interbank.

! De acuerdo con la Declaracién de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) relativa a los principios y derechos fundamentales en el
trabajo, adoptada en 1998, los principios y derechos se encuentran comprendidos en las siguientes cuatro categorias: (i) la libertad de
asociacién y la libertad sindical y el reconocimiento efectivo del derecho de negociacidn colectiva, (ii) la eliminacion del trabajo forzoso u
obligatorio, (iii) la abolicion del trabajo infantil y, (iv) la eliminacién de la discriminacién en materia de empleo y ocupacion.

a. En caso de ser afirmativa su respuesta a la pregunta A.3 indicar el documento societario en el que
se regula esta politica y el érgano que aprueba este documento.

Documento Organo

b. ¢La sociedad lleva un registro de accidentes laborales?

Sl NO X

En caso de ser afirmativa su respuesta indicar el area encargada de llevar el registro y de quien
depende jerarquicamente dicha area.

Area encargada Depende jerarquicamente de

c. ¢La sociedad tiene un plan de capacitacion o formacion para sus colaboradores?

SI NO X

En caso de ser afirmativa su respuesta indicar el 6rgano societario que aprueba dicho plany la
periodicidad con que evalla el cumplimiento de dicho plan:

Organo Periodicidad de evaluacién




d. ¢ La sociedad realiza encuestas o evaluaciones referentes al clima laboral?

Sl NO

De ser afirmativa su respuesta indique los resultados obtenidos:




Pregunta A.4

Sl

NO

Explicacion:

¢La sociedad tiene una politica que establece los lineamientos
basicos para su relacién con las comunidades con las que

interactia?

Por su calidad de empresa
holding, la interaccién de
Intercorp Financial Services con
la comunidad se da a través de
sus subsidiarias operativas, y no
de manera directa. Por lo tanto,
Intercorp Financial Services no
cuenta con una politica como
esta a titulo propio.

Sin embargo, se puede apreciar
la implementacidn de politicas
por parte de subsidiarias de
Intercorp Financial Services tales
como Interbank.

Teniendo en cuenta lo sefialado
en los parrafos anteriores, las
respuestas a las siguientes
preguntas de la presente seccion
seran negativas. Para estos
efectos, por favor referirse a los
Reportes de Sostenibilidad
Corporativa de las subsidiarias
como Interbank.

a. En caso de ser afirmativa su respuesta a la pregunta A.4 indicar el documento societario en el

que se regula esta politica y el 6rgano que aprueba este documento.

Documento

Organo

b. ¢La sociedad ha afrontado conflictos sociales (huelgas, marchas, otros) en la comunidad donde

tiene sus actividades principales a consecuencia de sus operaciones?

Sl

NO

X

En caso de que su respuesta sea afirmativa, explique el impacto de dichos conflictos sociales

en la actividad de la sociedad.

c. ¢La sociedad trabaja en colaboracién con la comunidad en la creacion conjunta de valor,
incluyendo la identificacion y solucién de sus principales problemas comunes?

SI

NO




d. ¢La sociedad invierte en programas sociales en la comunidad donde tiene sus actividades
principales?

Sl NO X

De ser afirmativa su respuesta, indique el porcentaje que representa su inversion en dichos
programas respecto a los ingresos brutos, segun los estados financieros de la sociedad:

(%) Ingresos Brutos




Pregunta A.5

Sl | NO

Explicacion:

¢La sociedad tiene una politica que establece los lineamientos
basicos para gestionar la relacion con sus proveedores?

Por su calidad de empresa
holding, la interaccién de
Intercorp Financial Services con
proveedores se da a través de
sus subsidiarias operativas, y no
de manera directa. Por lo tanto,
Intercorp Financial Services no
cuenta con una politica como
esta a titulo propio.

Sin embargo, se puede apreciar
la implementacidn de politicas
por parte de subsidiarias de
Intercorp Financial Services,
tales como Interbank.

Teniendo en cuenta lo sefialado
en los parrafos anteriores, las
respuestas a las siguientes
preguntas de la presente
seccion serdn negativas. Para
estos efectos, por favor referirse
a los Reportes de Sostenibilidad
Corporativa de las subsidiarias
como Interbank.

a. En caso de ser afirmativa su respuesta a la pregunta A.5 indicar el documento societario en el que
se regula esta politica y el érgano que aprueba este documento.

Documento Organo
b. ¢La sociedad lleva un registro actualizado de sus proveedores?
SI NO X

En caso de ser afirmativa su respuesta indicar el area encargada de llevar el registro y de quien

depende jerarquicamente dicha area.

Area encargada

Depende jerarquicamente de

c. ¢La sociedad tiene un criterio para la seleccion de proveedores que contemple aspectos éticos y

el cumplimiento de la legislacion laboral?

SI

NO

d. ¢La sociedad tiene una politica de compra o contratacion que seleccione a proveedores que
cumplen con estandares de gestién sostenible o medios ambientales?




SI

NO




Pregunta A.6

Sl

NO

Explicacion:

¢La sociedad tiene una politica que establece los lineamientos
basicos para la gestién de las relaciones con sus clientes?

Por su calidad de empresa
holding, la interaccién de
Intercorp Financial Services con
sus clientes se da a través de sus
subsidiarias operativas, y no de
manera directa. Por lo tanto,
Intercorp Financial Servcices no
cuenta con una politica como esta
a titulo propio.

Sin embargo, se puede apreciar la
implementacion de politicas por
parte de subsidiarias de Intercorp
Financial Services, tales como
Interbank.

Teniendo en cuenta lo sefialado
en los parrafos anteriores, las
respuestas a las siguientes
preguntas de la presente seccion
seran negativas. Para estos
efectos, por favor referirse a los
Reportes de Sostenibilidad
Corporativa de las subsidiarias
como Interbank.

a. En caso de ser afirmativa su respuesta indicar el documento societario en el que se regula esta politica y

el érgano que aprueba este documento.

Documento Organo
b. ¢La sociedad lleva un registro actualizado de reclamos de sus clientes?
SI NO X

Area encargada

Depende jerarquicamente de

c. ¢La sociedad cuenta con canales de atencién permanentes para la atencion al publico y para la
recepcion de sugerencias y reclamos relativos a los productos y servicios que brinda?

SI

NO

X

d. ¢La sociedad ha recibido algin reconocimiento por la calidad en el servicio de atencion a sus clientes?

SI

NO




En caso de ser afirmativa su respuesta indique los reconocimientos obtenidos:




Seccioén B:
Detalle de las acciones implementadas por la Socied ad

Como se hareferido en el Anexo A del Reporte de Sostenibilidad Corporativa, por su calidad
de empresa holding, Intercorp Financial Services Inc. no se ha adherido directamente a
estandares de buenas practicas en materia de Sostenibilidad Corporativa. Por ese mismo
motivo, Intercorp Financial Services Inc. tampoco tiene politicas corporativas propias que
contemplen el impacto de sus actividades en el medio ambiente, ni sus relaciones con
clientes, colaboradores, proveedores y/o comunidades.

Sin perjuicio de ello, la adhesion a los estandares de buenas practicas en materia de
Sostenibilidad Corporativa, asi como la adopcion de las politicas antes mencionadas, se ha
realizado a través de subsidiarias de Intercorp Financial Services, tales como Interbank.

Lima, 19 de marzo de 2019

[ Intercorp Financial Services



Denominacion:

INTERCORP FINANCIAL SERVICES INC.

Ejercicio:

METODOLOGIA:

2018

La informacién a presentar esta referida a aquellas acciones o valores representativos de
participacién de la Sociedad que hayan sido parte del S&P/BVL Peru Select Index, de
acuerdo con la informacién publicada en la pagina web de la Bolsa de Valores de Lima al

cierre del ejercicio reportado.

La Sociedad debe indicar por cada accion o valor representativo de ésta, que pertenezca
al referido indice, la composicion de la estructura accionaria por tipo de accionista.

Accion: IFS

Estructura accionaria por tipo de inversionista

[Cdodigo ISIN o Nemonico del valor]

Tenencia por tipo de accionistas de la accién o valor ,
) g 7 Numero de % de
representativo de participacién que compone el S&P T g
. . ! A tenedores |participacion
Pera Selective Index (al cierre del ejercicio)
1. Miembros del directorio y alta gerencia de la sociedad,
) . h 3 0.02%
incluyendo parientes®.
2. Trabajadores de la sociedad, no comprendidos en el 0 0.00%
numeral 1.
3. I;ezrsonas naturales, no comprendidas en el numeral 1 486 0.88%
4. Fondos de pensiones administrados por las
Administradoras de Fondos de Pensiones bajo
o . ) 12 11.17%
supervision de la Superintendencia de Banca, Seguros
y AFP.




5. Fondo de pensiones administrado por la Oficina de

0
Normalizacion Previsional (ONP). 0 0.00%
6. Entidades del Estado Peruano, con excepcion del
: 1 0.02%
supuesto comprendido en el numeral 5.
7. Bancos, financieras, cajas municipales, edpymes, cajas
rurales y cooperativas de ahorro y crédito bajo
2 : ) 2 1.76%
supervision de la Superintendencia de Banca, Seguros
y AFP.
8. Comparfias de seguros bajo supervision de la 1 0.05%
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. 970
9. Agentes de intermediacién, bajo la supervision de la 0 0.00%
SMV.
10.Fondos de inversion, fondos mutuos y patrimonios
fideicometidos bajo el &mbito de la Ley de Mercado de
Valores y Ley de Fondos de Inversion y fideicomisos 20 0.28%
bancarios bajo el ambito de la Ley General del Sistema
Financiero.
11.Patrimonios autonomos y fideicomisos bancarios del 0 0.00%
exterior, en la medida que puedan ser identificados. e
12.Depositarios extranjeros que figuren como titulares de 0 0.00%
la accién en el marco de programas de ADR o ADS. U0
13.Depositarios extranjeros que figuren como titulares de 1 4.81%
acciones no incluidos en el numeral 12. 0470
14.Cus_tod|os extranjeros que figuren como titulares de 1 0.01%
acciones
15.Entidades no comprendidas en numerales anteriores?. 101 80.61%
16.Acciones pertenecientes al indice S&P/BVL Peru Select
Index o valor representativo de estas acciones, en 1 0.38%
cartera de la sociedad.
Total 629 100.00%
Tenencia por titulares de la accién o del valor | NOomero de % de
representativo de participacion que compone el | tenedores |participacion®
S&P/BVL Pert Select Index, segun su residencia (al
cierre del ejercicio)
Domiciliados 522 14.18%
No domiciliados 107 85.82%
Total 629 100.00%

(1) Término “Parientes” segun el Reglamento de Propiedad Indirecta, Vinculacién y Grupos Econémicos.
(2) Término “Entidades” segun el Reglamento de Propiedad Indirecta, Vinculacién y Grupos Economicos.

(3) Dos decimales.






